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执行摘要
根据 The Hackett Group 的云服务研究，将企业内部基础设施迁移到 Amazon Web Services (AWS)，可以在弹性、敏捷性、成
本节约和员工生产力等方面实现可量化的商业价值。至少在 12 个月前迁移到 AWS 的应用程序在性能和价值方面实现了以
下迁移后变化：

• 新应用特性或功能的上市时间加快 43%。

• 管理员生产力提高 66%。

• 工作人员对创新的关注增加 29%。

• 技术基础设施总成本减少 20%。

• 与安全有关的事件减少 45%。

迁移到 Amazon Web Services 的
商业价值 
作者：Richard Pastore、Michael Fuller 和 Justin Gillespie
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引言
The Hackett Group 顾问与进行数字化转型和基础设施
现代化的客户之间的讨论表明，虽然他们的许多“简单”的
应用程序已经迁移到云，但全面迁移的主要障碍是不确定
所投入的时间  和努力是否会产生相应的结果。企业领导
人想知道生产力能否进一步提高  较敏感的应用程序和数

据在云中的安全性如何；以及迁移将如何影响日益关键的
敏捷性指标，如上市时间。

为帮助回答这些问题，本研究收集了迁移前后的性能数据，
量化迁移到云端产生的实际价值。（详见“研究简介”）
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研究简介

来源：云服务研究，The Hackett Group，2021 年

图1 研究对象人口统计
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The Hackett Group 在 2021 年 10 月至 12 月对 1000 多
家企业进行了全球云服务研究（图 1）。本研究的目的是
评估从企业内部迁移到云托管基础设施的商业价值，以
及帮助

企业实现相应商业价值最大化的实践。本研究受 AWS 
委托，调查了将应用程序迁移到 AWS 至少 12 个月的
企业，收集数据并得出本报告。本文的分析和观点仅是 
The Hackett Group 的分析和观点。
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研究对象包括技术主管、基础设施和运营主管、架构师
和工程师。受访者通过电话接受采访，回答有关整体云
迁移的问题，并详细介绍多达三个迁移到云的单独应用
程序。由于这是云服务研究，可以假设受访者是比整个
组织更致力于基础设施云战略的群体。 

我们将研究对象的前十分之一 (10%) 定为“最佳表现者”，
了解  云的可能性。前 10% 是根据 22 个迁移后关键绩效指

标 (KPI) 的加权平均得分计算出来的。（详见附录）

这几页介绍了与绩效有关的研究结果和影响绩效的因素。
后续报告将讨论实现云价值最大化的最佳实践，特别是迁
移方法和云财务管理领域，以及云对业务功能、业务线和
行业的影响。

来源：云服务研究，The Hackett Group，2021 年

图2 应用程序迁移到 AWS 的基本指标
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云迁移的现状
受访者将一部分基础设施部署在 AWS 上的时间中位数为 
3 年；本报告中分析的特定应用程序在 AWS 上托管的时间
中位数为 2 年。 

80% 的迁移应用程序满足服务水平协议，比迁移前提高 
23%（图 2）。此外，受访者在 12 个月内的非计划停机时
间减少 69%。所有受访者的 IT 基础设施总支出下降 20%
，占当前年收入的平均 2.97%。

研究最佳表现者（即在 22 个云关键绩效指标中平均表现
最好的受访者）展示了云的可能性。最佳表现者的企业基
础设施成本减少 47%， 

是所有受访者的两倍多，非计划停机时间在迁移后减少到
每年只有两个小时，而所有受访者的迁移后停机时间为每
年 12.5 小时。 

这两个对比组之间最深刻的区别在于企业对技术的重视
程度。在最佳表现者中，63% 认为技术是企业 DNA 的一部
分，是商业模式和竞争力的核心，而所有受访者只有 36%（
图 3）。这意味着，战略方法更重视技术的企业在使用云方
面更加有效，因此获得更大的回报。 

在所有受访者中，将应用程序迁移到 AWS 的最常见目标是
减少或优化成本 (65%)，其次是产品和
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服务提升 (63%)。人们期望 AWS 能以比在企业内部更快、
更经济的方式推动产品改进。然而，最佳表现者最重视产
品和服务提升。值得注意的是，最佳表现者提出了更多迁
移目标，因为他们 

对迁移到 AWS 的潜在好处有更广泛的了解。他们似乎也
更重视提供新产品和服务，以及进一步解决技能短缺问
题，这些目标在最佳表现者和所有受访者之间的差异最大

（图 4）。

来源：云服务研究，The Hackett Group，2021 年

图3 利用技术的主要方法

主要方法百分比

所有受访者 最佳表现者

技术是商品；我们专注于提供基础设施和后台应用支持

技术很重要；我们正开始投资核心能力现代化

技术是关键；我们的业务越来越专注于数字产品和解决方案

技术是我们的 DNA；它是我们商业模式和竞争方式的核心 36%

63%

43%

24%

18%

11%

3%

2%

来源：云服务研究，The Hackett Group，���� 年

图� 迁移到 AWS 的最常见目标
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值得注意的是，所有受访者中有 50% 是为了提高网络安
全，最佳表现者为 67%。在公共云托管的早期，对安全的担
忧是不迁移的主要原因之一。这些担心已经被以下认识所
取代：云供应商的网络安全保障措施通常比企业内部更加
强大和有效。本研究表明，安全事件和发现事件的平均时间
大幅减少，证实了这一点。 

四种云商业价值 
下面，我们将探讨 AWS 客户在云商业价值的四个关键领
域所看到的具体成果：节省成本、员工生产力、弹性和敏
捷性。 

#1：节省成本 
研究数据显示，将基础设施迁移到 AWS 的企业在基础设
施总成本方面平均节省 20%。1 这相当于在受访者 迁移前

的年均 IT 支出（元 2.2 亿）中减少 元 438-百万。最佳表现
者在基础设施总成本方面节省 47%，相当于在 元 2.2-亿 
的年均 IT 支出中减少 元 1.0-亿（图 5）。 

由于受访者还提交了多达三个迁移到 AWS 的具体应用程
序的数据，还可以计算出这些应用程序的成本节约。就所
有受访者而言，在六年的部署期内，应用程序特定的基础
设施成本平均每年下降 20%。2 

迁移后，一些应用程序类型的成本下降比其他类型多。这
背后有许多因素，包括应用程序的相对复杂性、迁移前后
的现代化和优化程度，以及在云中的托管时间。对于一般
的应用程序，耐心是有回报的。如果按在 AWS 上托管的时
间分析应用程序成本，可以看到节约率逐年提高（图 6）。

1 基础设施成本包括劳动力、外包和增员，以及与存储、计算、服务器维护和任何相关间接费用有关的成本。 
2 之所以引用六年的时间框架，是因为提交分析的大多数应用程序的迁移时间都在此框架内。

来源：云服务研究，The Hackett Group，���� 年

图� 迁移到 AWS 后取得的成本节约

* 关键绩效指标的定义/解释见附录 

** 研究对象的技术支出水平并不代表跨行业的平均水平，因为一些行业（高科技、金融等）在科技方面的投资更多，
而将技术视为高度战略性的企业也倾向于具有更高的投资水平 

*** 本研究在表达节约百分比和其他可量化指标方面，使用年收入百分比消除公司规模偏差。
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从更广阔的角度来看，请考虑 The Hackett Group 专有的 Digital 
World Class™ 基准研究。该研究揭示了云对基础设施成本，以及对
人力资源、财务和采购方面的生产力的影响。一项比较云和企业内部
部署的分析表明，云的采用率的提高 与以下因素有关 3

•	 与同等企业内部解决方案相比，采购职能的总成本降
低近 3 倍。 

•	 在云上每投资一yuan，人力资源成本就会减少 24% 
美。

•	 人力资源和财务方面，人工成本减少 18% 至 20%。 

•	 在云上每投资一yuan，人力资源生产力（产出）就会增
加 4%

•	 采购方面的生产力提高 7% 至 12%。（见“云对 Digital 
World Class™ 表现的作用”，了解更多与云有关的基准
性能细节）。 

在评估潜在的云成本节约时，有一些重要因素需要考虑。
节约取决于迁移前的基准基础设施成本、应用程序类型、
在云中的托管时间，以及迁移后的功能扩展和创新程度。
例如，基础设施支出过高的企业（高于所有受访者中的 
75%）在迁移应用程序后，成本降低 41%，而所有受访者
的平均降幅为 20%。 

除了基础设施成本节约，企业迁移到 AWS 后，应用容量
超额配置也减少 23%。在特殊情况下，如季节性需求高
峰，应用程序往往采用高度超额配置，减少能力不足的风
险。例如，CPU 内核、虚拟机 (VM) 和存储的储存成本可能
在一年大部分时间都不会被利用。容量过剩损害了效率，
使成本上升。相反，云供应商扩展托管应用程序的容量则
更加容易。

Digital World Class 是 The Hackett Group 对充分利用数
字化技术，实现超越传统企业所达到的效能和效率高峰
的企业的称号。2021年，The Hackett Group 更新了长期
以来的专有基准方法，添加对技术赋能的测量，这对数字
商业环境中的杰出表现至关重要。该基准评估两个主要
维度的表现：商业价值产生和卓越运营。企业只有在这两
个维度的得分都高于第一基准四分位，才能获得 Digital 
World Class 殊荣。 

作为数字赋能的一个基本组成部分，云迁移和部署与 
Digital World Class 表现相关。例如，与未达到 Digital 
World Class 表现水平的企业相比，Digital World Class 
企业在云托管系统中分配的 IT 总支出高 40%。 

 使用云产生的价值帮助 Digital World Class 企业获得比
行业五年中位数高 83% 的净利润、高 82%的股权回报和
高 55% 的股东总回报。4 

Digita l
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商
业

价
值

商业价值
领导者

 

同行
卓越运营领
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1Q

1Q

Digital World Class™ 价值网格

来源：云服务研究，The Hackett Group，���� 年

3	 多变量相关分析 
4	 Digital World Class™： 技术企业的新绩效标准，The Hackett Group，2021 年 8 月

云对 Digital World Class™ 表现
的作用 

https://member.thehackettgroup.com/portal/site/hpublic/menuitem.acb93d3046805158aeeedf9066f069a0/
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#2：员工生产力 
将应用程序迁移到 AWS 后，所有受访者的 IT 基础设施员
工生产力都有改善。他们提到，每个管理员管理的保留虚
拟机数量增加 66%。迁移后的这种效率使 AWS 客户能够
将 17% 的员工职位从基础设施维护和其他非战略角色转
移或转换为专注于基础设施规划、架构、协调和创新的职
位（图 7）。 

提高了开发团队内部更重要、可能更有价值的生产
力。AWS 客户提到，小规模增强、更新和故障修复通常由
云供应商处理，开发人员用于新特性和功能的时间增加 
29%。还可以使用 AWS 开发者工具简化、促进和自动化编
码，进一步提高开发者的生产力。这些生产力提高使迁移
应用程序的生产发布间隔时间平均减少 32%。 

The Hackett Group 在 2021 年进行的一项技术创新研
究中，受访者将“缺乏 专注于创新的时间/能力”列为创新

5	 研究结果： 以技术促进创新， 2021 年 5 月，The Hackett Group

的最大障碍，排在其他挑战之前，例如抵制变革和规避风
险。5 云迁移的生产力提高为获得创新能力提供了直接途
径。 

一家印度商业金融企业就属于这种情况。在客户关系管
理和商业智能方面，该技术企业将开发人员专注于新特
性和功能的时间，从迁移前的20% 提高到迁移后的 60%
。迁移后的财务规划和分析系统增幅更大，从 20% 增加
到 80%。 

“如果没有云托管服务，我们的创新范围非常有限，”该企
业的 IT 基础设施经理说，“通过新服务，我们可以修改和
创新应用程序，增加新服务来增强用户体验，降低成本，并
提高应用程序的弹性。”他能够用现有员工做到这一点，将
员工从系统配置和其他运营任务中解放出来，而不是更换
团队成员。

来源：云服务研究，The Hackett Group，���� 年

图� 迁移到 AWS 后取得的生产力改进

* 关键绩效指标的定义/解释见附录
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#3：弹性 
云以弹性形式产生的商业价值包括提高系统可用性、减少
延迟、实现更高的 SLA 满足率和增强安全性。大流行病造
成的业务中断提醒各个企业，弹性不仅仅依赖于一个（通常
是过时的）灾难恢复计划和冗余数据站点。云托管基础设施
有助于保持企业的正常工作。一家全球营销传播机构的首
席创新和转型官在新冠肺炎强制停工期间与 The Hackett 
Group 的研究员谈到了这一点。“我们说想采用主要云战略
时，没有人认真对待。我们听到一些警告，比如这不安全、还
没有准备好。”他说，“回顾前几年，我们经历了亚洲的中东
呼吸综合征和非典、欧洲的火山灰，以及美国东海岸的飓
风桑迪。每一次，云都通过最大限度地提高运营的弹性拯
救了我们。

在新冠肺炎大流行期间，云的可扩展性对于将新的远程工
作者连接到云托管平台和工具至关重要。据估计，云需求
超过企业云容量计划的 90%。6 首席信息官 (CIO) 告诉 The 
Hackett Group，他们早先决定迁移到 AWS，因此更容易适
应激增的需求，最大限度地减少了业务中断。 

一家美国非营利性医疗机构的首席信息官 在 2019 年底迁
移最后一个内部 ERP 系统，完成了云战略执行工作。三个

6	 2021 年云状况报告， Flexera
7	 2021 年数据保护报告， Veeam
8	 2021 年数据泄露成本报告， IBM Security

月后，发生了强制停工。首席信息官说：“部署到云端，并在
关键任务的应用程序之间进行安全整合，使我们能够很好
地执行任务，只对我们的工作产生了很小的影响。如果大
流行病在 2018 年和 2019 年之间发生，我们通过技术执行
任务的能力将受到更大程度的影响。”他补充说，在持续的
办公室——远程工作混合模式中，云将是更快提供产品和
解决方案的关键。 

随着数字商务水平的不断提高，系统停机不再只是对员工和客
户带来不便。今天，停机使企业瘫痪，将客户送到竞争对手的网
站。2020 年，一次故障的平均停工时间为 79 分钟，平均每小时成
本为 元 536,9867 

数据泄露和勒索软件攻击的后果在新闻报告中越来越多，
导致了公众困扰和受影响组织提起重大诉讼。除了支付的
任何赎金外，从网络攻击中恢复的成本平均为 元 29.2 百
万。对于 数据泄露事件，平均缓解支出为 元 26.6 百万。8 

迁移到 AWS 大幅改善了可用性和安全性，在大多数弹
性关键绩效指标方面超过 50%（图 8）。来源：云服务研
究，The Hackett Group，2021 年（图 8）。

来源：云服务研究，The Hackett Group，2021 年

图8 迁移到 AWS 后取得的弹性改进
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https://resources.flexera.com/web/pdf/report-cm-state-of-the-cloud-2021.pdf?elqTrackId=1f74074fc2b44256b9b667e3ba8f4779&elqaid=6545&elqat=2
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© 2022 The Hackett Group, Inc.; 保留所有权利。 IT  执行洞察  I  The Hackett Group  I  9

#4：敏捷性
作为最具战略性的云迁移好处，敏捷性使企业在数字商
业环境中取得成功。敏捷性是指快速有效地应对商业
条件变化或破坏性商业事件的能力。从广义上讲，一个
企业在云中拥有的技术基础设施越多，就越灵活。The 
Hackett Group 对商业服务职能（即财务、人力资源、IT 
和采购）的敏捷性进行了研究，发现最敏捷的企业将 41% 
的基础设施部署在云中，而受访者平均只有 29%。9 

在人们的记忆中，论及对全球的破坏性，以及对敏捷性的
要求，没有什么比得上新冠肺炎大流行病。许多企业准备
设施关闭，提升强大和安全的远程工作能力的时间只有
一周或不足一周。这次中断突显出，繁琐的基础设施和复
杂的程序减缓了反应时间，并威胁到业务的连续性。

然而，The Hackett Group 在停产高峰期进行的投票调查
证明，由于缺乏现成数据，导致决策缓慢是更大的问题。10 
因此，特别值得注意的是，AWS 客户从提供数据到产生可
执行见解所需的时间减少 60%。AWS 提高的数据可用性
是一个关键差异化因素。 

在数字化竞争行业或市场中获胜，在很大程度上取决于产
品开发的敏捷性。一个主要方面是采用新技术的产品和功
能进入市场的速度。对于云托管应用程序，技术组织能够更
好地使用敏捷/DevOps 方法，这要归功于能够简化和加速
配置基础设施、部署应用代码、自动化软件发布流程，以及
监测应用和基础设施性能的服务。这些变化加上前面讨论
的开发团队生产力提高，使上市时间缩短 43%，生产发布
速度加快（图9）。

9	 IT 对 敏捷运营模式的追求： 性能、实践和陷阱，The Hackett Group，2019 年 
10	 投票结果： 新冠肺炎对 IT 的影响，The Hackett Group，2020 年 5 月

来源：云服务研究，The Hackett Group，���� 年

图� 迁移到 AWS 后取得的敏捷性改进
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建议 
云服务研究发现，迁移到 AWS 可以在成本节约、员工生产
力、弹性和敏捷性方面推动新的商业价值。这些可量化的
影响证明，云不只是一种“成本游戏”，而是相对于企业内
部基础设施模式的一种战略优势。仅敏捷性方面的好处（
更快的上市时间和洞察，以及更频繁的生产发布）就能使
企业在数字业务领域中处于更有利的地位。迁移到云后，
将重点从基础设施管理和应用程序维护转移到新开发，真
正改变了游戏规则。 

在本系列的后续报告中，我们将研究有助于取得优异结果
的具体迁移策略和云财务管理实践。同时，本报告给出了
以下主要启示。 

•	 迁移财务效益不只是减少基础设施支出。预计还应该
考虑到应用程序配置效率，以及更少安全事件、更少停
机时间和更大灵活性而避免的成本。 

•	 优化迁移后的云成本。通过基于消费的定价结构和其
他云财务管理的最佳实践，可以实现持续费用的递增减
少。AWS Cost Explorer 等工具可以帮助发现这种机会。 

•	 云托管应该是任何数字化转型战略和路线图的一个基
本方面 特别是因为相关的敏捷性优势。企业如果试图

过渡到数字交付模式，并在数字先进部门竞争，应优先
考虑核心应用程序和数据的迁移，实现更快的数据访
问、洞察生成和上市时间。 

•	 云应该是未来劳动力赋能的一个关键原则。AWS 托管
数据和应用程序的可访问性和可扩展性可支持混合或
数字劳动力模式，后者具有持续流动性、流动人数，以及
需要不受限制地实时访问高度安全系统。 

•	 大流行病的经验证明，基于云的基础设施是对灾难性破
坏的有效保值。加速云迁移应该是每个业务连续性投资
战略和弹性改进路线图的一部分。 

附录 
判定最佳表现者的关键绩效指标 
在云服务研究中表现最好的企业（在本报告的文字和图
片中称为最佳表现者）在 22 个关键绩效指标中取得了前 
10%（十分位数）的加权平均得分，这基于他们对调查问题
的直接回答和计算指标。 

本分析所使用的关键绩效指标列于图 10。每一项的权重
都相同，得分只基于迁移后的数值。如果给出一个或多个
应用程序，分数是受访者提交分析的所有 AWS 迁移应用
程序的平均分。
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定义 
以下是本报告所使用术语的定义。 

敏捷方法：一种软件开发方法，涉及软件开发过程中开发
和测试的不断迭代。这种方法强调迭代、增量和进化的发
展。

应用程序响应时间：应用程序将所提交请求的结果返回给
最终用户所需的时间。响应时间往往 受网络带宽等因素

的影响，以及用户和提交请求的数量。 

商业服务职能：通常包括在一般和行政 (G&A) 商业服务类
别中的职能。这些包括技术组织、财务、人力资源、采购和
全球商业服务组织。

云开支优化：使用工具和策略，逐步减少云托管的持续成
本。以下列出了此类工具和策略：

来源：云服务研究，The Hackett Group，2021 年

图10 确定最佳表现者的关键绩效指标 
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•	 基于定价模型的优化：利用云提供商的折扣和灵活定
价选项。

•	 云资源优化：优化云资源的消耗，减少超支。

•	 按需或弹性云使用：使用灵活选项来分配资源（工作负
载调度、动态资源分配、自动伸缩等）。

•	 利用云提供商的过剩能力：使用现货实例、现货虚拟
机、可抢占虚拟机等，降低云资源的成本。

•	 无服务器计算/无服务器架构：一种云执行模式，云提
供商按需分配资源，代表客户照顾服务器。当一个应用
程序未被使用时，不会向其分配计算资源。

•	 云资源的主动现代化：采用云提供商的最新技术创新，
例如新的解决方案系列和/或更新。

关键事件：对企业和/或最终用户有重大负面影响的事件，
必须紧急处理。在大多数企业中，这些被划分为严重性 0、
严重性 1 和严重性 2，或者被划分为优先级 0、优先级 1 和
优先级 2。

客户关系管理 (CRM)：一种软件解决方案，用于管理一个
组织与客户和潜在客户的关系和互动。CRM 解决方案具
有帮助联系人管理、销售管理、代理生产力等方面的工具。

DevOps：开发运营的简称，是一种软件开发方法，强调
技术团队之间的沟通、整合和协作，以实现产品的快速部
署。DevOps 促进了开发和运营团队之间的合作，以更快
的速度和自动化的方式将代码部署到生产中

企业资源规划 (ERP)：企业用来管理日常业务活动的软
件，如会计、采购、项目管理、风险管理和合规性，以及供应
链运作。一些 ERP 解决方案包括企业绩效管理，该软件有
助于计划、预算、预测和报告企业的财务结果。

人力资源信息系统 (HRIS)：一种软件解决方案，用于
管理和处理详细的雇员信息和人力资源相关政策和程
序。HRIS 可以使人力资源的任务和流程标准化，同时促进
准确保存记录和报告。

基础设施支出：IT 或基础设施总支出包括所有企业技术成
本的内部劳动力、外包服务、人员扩充、服务器维护成本以
及任何相关的间接费用。不包括与应用程序开发和支持团
队有关的费用，或任何软件许可和维护费用。应用基础设
施支出只包括与迁移到 AWS 的特定应用程序相关的技术
成本。

云托管服务：一种由云提供商直接提供的企业服务，用于
持续管理客户的云基础设施。

平均发现时间 (MTTD)：网络安全团队在其环境中发现事
件所需的平均时间。MTTD 越低，越有可能限制网络安全
事件造成的任何损害。

中断：由于服务基础设施故障而导致的应用程序或服务中
断。预防非计划中断是技术组织的一个关键目标。

超额配置：购买或委托运行 IT 服务的多余存储和/或计算
能力，以适应季节性需求高峰等特殊情况。超额配置的资
源包括中央处理单元核心、虚拟机和存储容量。
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生产发布：将一个或多个变化部署到应用程序用户可以
访问的实时环境中。变化可能是新功能/组件，或对现有功
能/组件的更新。

重新架构：比重构应用程序更密集，重新架构涉及到应用
程序的实质性改变，将其转移到一个新的应用程序架构，
以利用新功能或改进功能。这些变化使应用程序与云更兼
容，可扩展性和可靠性更高。

重构：重组应用程序的过程，同时仍然保持其用户功能。这
些是对应用程序的小改动，使其更容易维护，更具可扩展
性，并将失败几率降到最低。

投资回报率 (ROI)：表示一项投资所产生的可量化节约
和效益的指标。将技术项目开始时的预期投资回报率与
项目完成时的实际投资回报率相比较，有助于确定项目
的成功性。

与安全有关的事件：涉及违反明确或隐含的安全政策的
事件，或安全保障措施失效。事件可能包括 成功地试图获

得对系统或数据的未经授权访问；不必要的中断或拒绝
服务；未经授权使用系统处理或存储数据；以及在所有者
不知道、未指示或未同意的情况下改变系统硬件、固件或
软件特性。 

服务水平协议 (SLA)：一份规定关键 IT 基础设施要素和
服务类别的服务水平合同，如可用性、速度和可扩展性。

软件即服务 (SaaS)：原生于云的应用程序，不是从企业
内部迁移到云托管。本研究中不包括 SaaS 应用程序。

上市时间：推出一个产品功能的周期时间。包括创意产生、
设计和开发，以及将功能提供给最终用户。

虚拟机 (VM)：一种计算机资源，使用软件而不是物理计算
机来运行程序和部署应用程序。一个或多个虚拟“客户”机
在一个物理“主机”上运行。
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