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本简报内容
人工智能，尤其是生成式人工智能（GenAI），正处于加速开发和部署阶段。企业
的投资激增，测试了数百个场景，并确定了加速计算、云基础设施以及自动化开发
和数据管理工具链在推动这类强大技术应用于大规模生产过程中起到的关键作
用。

AI可实现日常工作自动化，提高效率，因此可能会彻底改变从客服到各种内部流
程的运营方式。AI技术的快速普及必然会产生深远的经济影响，重塑行业，开辟
新市场，改变竞争格局。

本简报将介绍IDC对AI全球使用情况、影响和价值创造的研究，聚焦企业在基础
设施现代化、治理和运营模式等方面面临的机遇和挑战。它还为技术买家提供了
一些建议，确保他们成功部署和规模化运营AI。

预计到2030年，AI采用者在 
AI解决方案和服务上每花一美元，

就会为经济带来4.60美元 
的间接和诱导效应。

来源：IDC Macroeconomic Center of Excellence，2024
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未来两年，AI工作负载将成为企业基础设 
施投资和变革的头号驱动力 
未来两年，以下哪些趋势将对贵企业的计算和存储资源利用产生最大的影响？

AI工作负载和应用的增长.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

数据管理、法规和报告要求 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

65%

59%

扩大运营技术（OT）自动化在工厂或远程网点的使用 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

新兴的非AI工作负载（例如区块链、Web3）.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

现有业务应用和流程的现代化/自动化.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

50%

47%

45%

AI能否从小规模概念验证（POC）成功过
渡到应用于大规模生产取决于企业能否
从性能、成本、安全和合规等关键角度优
化基础设施战略。

数据量、连接和监管要求等对许多有关部
署位置和计算平台的决策起决定作用。

注意：按国家/地区IT支出加权。n = 1,129；来源：IDC Worldwide Digital Infrastructure Sentiment Survey，2024年6月
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许多AI项目之所以失败， 
是因为对AI应用层和数据 
层的基础设施要求不够了解

	⊲ 计算、存储和网络基础设施的方法和投资水	
平将取决于企业投资的AI。

	⊲ 不了解这些要求会增加成本并带来许多运	
营挑战。

	⊲ 了解场景、业务目标和性能要求至关重要。

	• AI的计算要求可能因AI项目的生命周期而异。

	• 并非所有AI计划都必须有立竿见影的效果；	
许多计划可能需要分批进行，需要数天甚至	
数周才能交付结果。

来源：IDC Harnessing Hybrid Infrastructure to Fuel AI Business at Scale：A C-Suite Playbook，#US52101325，2024年8月

处理能力遇到瓶颈

硬件（结构、互连、处理器） 
不合适

数据摄取能力不足
延迟问题

将AI集成到大型基础设施
过程复杂

不完整或不兼容的基 
础设施堆栈层

加速器可扩展性不足

计算容量不足

模型太大或太复杂 硬件成本 
（资本支出）

可扩展特征存在差异

数据存储系统不统一 
（无数据湖）

加速器可编程性有限

云实例成本 
（运营支出）

扩展现有安全防护
措施

没有AIOps团队
生产环境设计不当
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n = 889；来源：IDC Future Enterprise Resiliency & Spending Survey Wave 4，2024年4月 

创建AI就绪型基础设施需要了解场景的性能、 
安全、合规、成本和可持续发展要求

的全球企业一致认为，GenAI是
一项重要的新型企业工作负载，
与ERP和电子商务一样，未来几

年需要增加技术支出。

85%
性能

许多（但不是全部）AI工作负
载需要高性能计算和数据基
础设施，这样才能为实时分

析和决策提供所需的处理能
力和吞吐量。许多需要分批

进行。

安全与合规

企业基础设施必须具备强大
的安全控制和合规功能，以
保护敏感数据，符合AI监管

要求。

成本管理

AI工作负载生命周期各个阶
段对基础设施的消耗情况差

异很大。按量计费的订阅模式
可能成本高昂，但时间越长灵
活性越大。专用资产成本是可

预测的，但难以扩展。

可持续发展

高性能基础设施对电源和冷
却的要求可能很高。有关AI模
型大小和规模的决策将直接
影响能源使用和可持续发展。
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对特殊技能的需求更低

访问高质量模型

降低成本

快速部署

成本/复杂性更高

数据隐私与合规

模型集成

模型准确性

AI模型选择关系到成本、 
成果和基础设施要求

利用现有模型 创建私有模型

模型大小相差很大，	
少则100万个参数，	
多则超过2万亿个。

数据量可以从几	
GB到数PB不等。

大多数现成的商业或开	
源模型都需要一定程度的调优，	

并且都需要频繁更新。

影响模型选择的因素

	⊲ 紧迫性与准确性 

	⊲ 内外部数据的混合情况

	⊲ 更新频率

	⊲ 数据加权和参数调整

	⊲ 数据质量和数量

	⊲ 法律与合规 

	⊲ 可解释性和集成

	⊲ 检索增强生成（RAG）的使用
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不同的AI模型和场景对基 
础设施的要求也不同

	⊲ 模型要求差异很大——一刀切的基础设施战略可能效率低且	
成本高昂。

	⊲ 基础设施与AI场景必须相匹配，才能实现业务目标。

	⊲ 确保应用开发和测试标准能预测生产需求。

	⊲ 制定动态持续的模型更新和迁移计划，以满足不断变化的数据科学
和业务需求。

处理器和存储之间的权衡 部署位置和集成

所需的数据规 
模和算力水平

 
数据隔离和主 
权控制的程度

部署位置取决于 
延迟和性能

 
模型定制化级别

•	模型规模和性能

•	数据量和速度

•	所需的价值实现时间

•	所需的输出精度

•	数据安全、合规和主权

•	使用量和容量

•	模型自定义和更新的级别和	
频率

•	数据和工作流互操作水平

•	延迟和性能
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在制定部署决策时必须考虑安全、 
成本、连接性和数据主权/合规
在判断应用及其数据集部署位置和部署方式（跨本地数据中心、 
托管和数据中心托管站点、边缘或公有云）时，哪些标准最重要？

网络安全和韧性.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

计算和存储基础设施成本.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

60%

52%

网络和连接成本.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

数据主权与合规.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  

特定应用的性能要求 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   

46%

45%

43%

运营人员和技能可用性 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .  41%

注意：按国家/地区IT支出加权。n = 1,129；来源：IDC Worldwide Digital Infrastructure Sentiment Survey，2024年6月

专用计算
专属数据

共享计算
专属数据

专用计算
公共数据

共享计算
公共数据

制定跨专用和共享基础设 
施部署数据政策框架 
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运营模式优先项会影响部署方法

传统的本地部署资本
支出 数据中心托管/托管 专用基础设施即服务 共享公有云服务

设施、电力和热力

硬件配置和容量

基础设施软件配置和容量

生命周期管理和更新

网络体系结构

数据管理和安全

基础设施运营工具和人员

避免技术债务

来源：IDC Build Versus Buy Decision-Making:Optimizing AI-Ready Infrastructure ROI，#US51930224，2024年3月

  客户责任

  共同责任

  提供商责任
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业务就绪情况

IT就绪

模型注意事项

数据注意事项

可持续发展和韧性

治理很重要——AI卓越中心可确保整个企业齐头并进，加
速做好AI就绪工作

AI卓越中心是一个由专家组成的核心小组，旨在为AI投资、	
政策和战略提供指导，应牵头制定决策框架和部署指南。

	⊲ 围绕以业务为中心的KPI、政策和成果协调IT、业务部门（LOB）、	
开发和数据团队。

	⊲ 联合内外部最好的基础设施。

	⊲ 指导选择最适合的专用平台和基础设施技术。

	⊲ 定义并实施数据合规、道德和安全护栏。

	⊲ 在整个企业范围内共享经验教训。

	⊲ 建立融资模式，促进跨AI场景的数据和工作流集成。

来源：IDC Harnessing Hybrid Infrastructure to Fuel AI Business at Scale：A C-Suite Playbook，#US52101325，2024年8月

参考架构 工作负载性能概况 服务水平目标 合规与主权

AI基础设施 
决策框架
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根据生产规模要求设计概念验证

来源：IDC Executive Playbook:Optimizing Use of AI for IT Operations，#US52579724 2024年9月

了解不同类型的AI如何使不同
的场景受益

	⊲ POC期望和时间限制

	⊲ 最低可接受能力

	⊲ 生产途径

潜在效益评估

	⊲ 成本

	⊲ 效率

	⊲ 用户体验

复杂性和实施障碍评估

	⊲ 工具可用性

	⊲ 技能和文化就绪情况

	⊲ 安全与合规

投产路线图

	⊲ 与主要利益相关者的互动

	⊲ KPI和ROI跟踪系统和流程

	⊲ 人员、流程和工具转型

AI与任务相匹配 价值 可行性 治理
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基本指南

AI就绪型基础设施成功清单

	• 调整现有治理和运营模式，以适应AI赋能型业务。

	• 贯彻工作负载和数据驱动的决策框架。

	• 根据使用场景，将应用和数据匹配到最合适的平台和
部署模式。

	• 打造互操作性、可移植性，实现动态持续的模型更新
和迁移。

	• 利用开源社区和供应商群体，获取最新的创新成果和
最佳实践。

	• 投资人员、流程和技能，实现自动化和智能运营。

未来两年，贵企业最具战略意义的IT基础 
设施投资是什么？

基于AI优化的基础设施（例如GPU服务器、全闪存阵列）.  .   .   .   .   .   .  58%

ITOps人员配备、培训、技能和自动化.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 52%

网络安全/韧性 （例如，勒索软件防护、网络恢复等） .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 50%

IT基础设施成本优化 （例如FinOps）.  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 49%

混合和多云互操作 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 40%

数据管理和数据物流 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 38%

创建或扩大IT卓越中心 .  .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   .   . 33%
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Mary Johnston Turner是IDC未来企业研究团队成员，担任未来数字基础设施研究副总裁。她分析企业IT和业
务战略如何利用部署在专用数据中心和共享公共服务环境中的无处不在的自主云基础设施解决方案。她的研究工
作以企业改革数字基础设施解决方案采购、保护和优化的最佳实践为基础开展调查和深入分析，强调企业客户的
声音。她的研究着重探讨即用即付订阅、跨云控制面和协作式企业基础设施治理模式如何帮助企业更好地将基础
设施投资与关键业务成果和创新优先点保持一致。

有关Mary Johnston Turner的详细信息

Mary Johnston Turner  
IDC未来数字基础设施议程研究副总裁

关于IDC分析师

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=PRF003307
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赞助商寄语

释放 AI 创新潜力：NVIDIA 全栈解决方案在 AWS 云平台的强大实力
NVIDIA 全栈解决方案是 AI 革命的核心，它提供了一套端到端平台，其价值远超高性能芯片本身，重新定义了企业加速创新、部署解决方案以及在数据驱动型世界中实现蓬勃发展的方式。
通过将 NVIDIA 行业领先的端到端硬件、软件和工具与 AWS 全面的云服务、全球化规模和安全能力相结合，各类组织能够获得无可比拟的灵活性、可扩展性和运营卓越。

什么是 AWS 上的 NVIDIA 全栈解决方案？
NVIDIA 全栈解决方案整合了高性能硬件（GPU、AI 超级计算机、边缘计算系统）、行业优化软件（CUDA、TensorRT、Dynamo、RAPIDS、Omniverse、Earth-2、NVIDIA AI 
Enterprise）以及一套丰富的开发者工具，所有组件协同工作，以加速 AI 生命周期的每个阶段。从数据采集、模型训练，到推理与决策，该解决方案旨在实现最高效率：将部署时间从数周缩
短至数分钟，并以前所未有的速度将数据转化为可执行的洞察。

为各类应用场景加速创新
AWS 的托管服务、预训练模型，以及与 NVIDIA 的深度集成，消除了基础设施瓶颈，为医疗健康、金融科技、汽车、科研等各行业的 AI 驱动型创新缩短了价值实现周期。NVIDIA 硬件与软
件的紧密集成，确保性能不被浪费，投入到基础设施的每一分电力和资金都能产生最大价值。

便捷快速获取先进 AI 技术
与 AWS 托管服务的直接集成，使客户能够大规模部署 NVIDIA AI 模型、工具和框架，同时享受 AWS 额外的数据服务和开发者服务。

•	 NVIDIA NIM 微服务可轻松部署在 Amazon Elastic Kubernetes Service 上，并在 Amazon Bedrock 和 SageMaker 市场中提供。NVIDIA NIM 是一套易于使用的微服
务，专为高性能 AI 模型推理的安全可靠部署而设计。依托 NVIDIA 及社区领先的推理技术（包括 NVIDIA Dynamo Triton、TensorRT-LLM、vLLM 等），NIM 能够实现大规模无
缝 AI 推理，确保 AI 应用可在任何场景下放心部署。这些预制容器支持广泛的 AI 模型，涵盖开源社区模型、NVIDIA 基础模型以及自定义模型。例如，NVIDIA Nemotron Super 
49B 和 Nano 8B 推理模型，已在 Amazon Bedrock 市场和 Amazon SageMaker JumpStart 中上线。这些模型属于 NVIDIA Nemotron 多模态模型系列，可提供顶尖
的代理推理能力，适用于研究生水平的科学推理、高级数学计算、代码编写、指令遵循、工具调用以及视觉推理等场景。不同模型针对不同用户需求优化：Nano 模型侧重成本效
益，Super 模型则在单 GPU 上兼顾精度和计算效率。
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有关AWS和英伟达的更多信息，请访问aws.amazon.com/nvidia

赞助商寄语（续）

•	 NVIDIA Dynamo 是一款开源推理框架，提供创新解决方案以优化性能和可扩展性。它支持多项 AWS 服务，如 Amazon Simple Storage Service (Amazon S3)、	
Elastic Fabric Adapter (EFA) 和 Amazon EKS，且可部署在 NVIDIA GPU 加速的 Amazon EC2 实例上，包括由 NVIDIA Blackwell 加速的 P6 实例。

•	  借助 AWS 上的 NVIDIA Run:ai 实现高级工作负载编排，并与 Amazon EKS 集成，可简化集群管理、最大化 GPU 利用率，并实现部署流程自动化。

AWS 托管的 NVIDIA DGX Cloud 是一套开箱即用的全栈 AI 平台，由 AWS 与 NVIDIA 联合打造，用于模型构建和微调 — 包含加速基础设施、GPU 编排软件、云原生工具，	
以及 AI 专家支持，每一层都经过优化。DGX Cloud 整合了 AWS 上 NVIDIA 的优势资源，兼具灵活性和专业能力，可加速 AI 项目推进。

可扩展、灵活的 AI 基础设施
AWS 通过优化的 Amazon EC2 实例与 DGX Cloud，提供对 NVIDIA 最新 GPU 架构（包括 Blackwell）的即时访问能力。这使企业能够灵活扩展 AI 工作负载 — 从概念验证到大规模全
球部署 — 无需资本投入或受硬件限制。无论您是开展快速实验、大规模训练任务，还是实时推理，由 NVIDIA 加速的 AWS 基础设施都具备低延迟、高吞吐量和无缝资源分配的特点。

安全、可靠与合规
AWS 将 NVIDIA“设计即安全”的全栈解决方案与加密网络、身份认证及严格的跨区域合规（GDPR、HIPAA、SOC 2）相结合。AWS Nitro 系统进一步在 AI 全生命周期中保护数据、	
模型权重和知识产权。客户可受益于 AWS 强大的全球云基础设施，该基础设施能为关键 AI 应用提供 99.99% 的可用性和业务连续性保障。

成本效益与运营简化
AWS 基于使用量的计费模式，让您只为实际使用的资源付费 — 无论企业规模和预算如何，都能利用 NVIDIA 的先进加速能力，无需过度配置资源或造成资源闲置。通过消除硬件采购、	
数据中心管理和冗余瓶颈，AWS 最大限度降低了运营复杂性并节省成本，同时确保计算资源始终保持最新状态。

丰富的生态系统与全球合作网络
AWS 与 NVIDIA 的合作生态系统提供一流支持、丰富工具和蓝图，让您能够借助全球数千家组织的创新成果。通过 AWS 的数百万客户网络与 14 万家全球合作伙伴，结合 NVIDIA 超过 
400 万开发者的社区资源，可加速您的 AI 计划推进。

AWS 与 NVIDIA 全栈解决方案的结合，使各类规模的组织都能在 AI 革命中占据领先地位 — 在真正的全球范围内，将潜力转化为价值，将想法转化为竞争优势。

https://aws.amazon.com/nvidia/?nc1=h_ls

https://aws.amazon.com/nvidia/dgx-cloud/
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