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高�摘� 
�费者和企业对人工智�高涨的热�,加上技术的广泛普�,让我们�来了
生成式人工智�（AI）的�点�
大�数领导者都认识到这一时刻的重�性,并意识到�必���制定相应的
战略来�索生成式人工智��但是许�人可�对�仍��问,包括�
• 什么是生成式人工智��
• 生成式人工智�与人工智�或机器学习�何不同�
• 主��业应用场景�哪��
• 我们�何利用生成式人工智�与我们的应用�序�成� 

• 我应该�何开��
• �哪�风险,�何��风险� 

 

本业务创�简报将��生成式人工智�,介绍其功��应用场景和�业价值�
简报中还提供亚马逊云科技主题专家的宝贵见�,�便�可�借鉴我们在人
工智�和机器学习（ML）技术方面的�富知识和经验�
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本内容�合哪�人阅读�
本创�简报�助于软件�司的企业领导者更��了�生成式人工智�,并了��何利用生成式人工智�来实现业务目标�
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生成式人工智��够创建�杂的内容�生成代码�回�问题� - 所�这�都只�
简单的自�语言提�,而且�常可在几秒钟内完成,��费者和企业都为之着��
虽��费者使用生成式人工智�的方式已引�广泛关注,但在企业�何利用生成
式人工智�为客户和员工提供出色体验方面,依�蕴�着无穷机��生成式人工
智�的真正�力不仅限于�索引�或�天机器人,它�至可�改变�司和组织�
营方式的方方面面�1

简介  开�智��世界
据麦�锡（McKinsey）估计,生成式人工智�可提供的价值中,� 75％ 将来自
四个关键领域�客户�营�营销和销售�软件工��研发�可将软件工�生产力
提高 20％ 到 45％�2

1 《Rate of generative AI adoption in the workplace in the United States 2023, by Industry》,Statista,2022 年 12 月
2《The economic potential of generative AI: The next productivity frontier》,麦�锡,2023 年 6 月 4

https://www.statista.com/statistics/1361251/generative-ai-adoption-rate-at-work-by-industry-us/
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier


把握机�
各行各业的�司都争先�后,力图�住生成式人工智�带来的经济机���果
主�财务预测被证明是准�的,那么生成式人工智�的兴�很可�会开创�球
经济的�时代,并为软件开发人员铺平�路,助力�们推动下一阶段的客户增长�

这�引人注目的财务预测并�仅由�费者的兴�所驱动�生成式人工智�在提
高企业生产力和成果方面的�力同样�人兴奋,�至更�激发人们对这项技术
的热��
对于各行各业�各种规�的企业来说,生成式人工智�是一项革命性技术,已
开�创��大的价值,并且�够从根本上改变�业格局�

3 《Generative AI could raise global GDP by 7%》,高盛�团,2023 年 4 月
4 《Generative AI to Become a $1.3 Trillion Market》,彭�社,2023 年 6 月

生成式人工智�的预期年增长
市场预计� 34.2% 的年�合增长率增长4

14.9 亿�元

2023 年

2799 亿�元

2032 年

588.3 亿�元

2027 年
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根据高盛�团（Goldman Sachs）的研�,未来 10 年内,生成式
人工智�可使�球 GDP 增长高� 7%,约合 7 万亿�元�3

https://www.goldmansachs.com/intelligence/pages/generative-ai-could-raise-global-gdp-by-7-percent.html
https://www.bloomberg.com/company/press/generative-ai-to-become-a-1-3-trillion-market-by-2032-research-finds/


战略�务
世界各�各行各业的企业都希�利用生成式人工智�来优�成本�加�创�
�增强客户体验并提高生产力�

 
许�企业领导者都意识到,生成式人工智��助于用更少的资源�得更�的
成果�软件�司对�尤其�兴�,因为开发效率至关重����,得益于生
成式人工智�的使用,软件工�的生产力可提高 20％ 至 45％�5这将�过�
少�在生成初�代码初稿��析根本原因或创建��统设计�活动上的时间
来实现�
企业领导者意识到,�们����利用生成式人工智�,否则可�就会让竞
争对手夺得先机��而,很少�企业�成功�制定出一套�略,来�导团队
�何采用该技术�将其用于何处或�何实现和衡量其成果�
下文将让�了�到,�的�司�何立即开�实现生成式人工智�的�业价值,
从而跟上市场发展�度,并超越竞争对手�

5《The economic potential of generative AI: The next productivity frontier》,麦�锡,2023 年 6 月 6

�而,对于大�数企业来说,实现这�优势的路径仍不明朗�

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of-generative-ai-the-next-productivity-frontier


了�生成式人工智�
�想��生成式人工智�的�业价值,�的企业必须对该技术的工作原理�基本
的了��
“生成式人工智�”这一术语用于��可�生成�内容和想法（包括对话�故事�
图��视频�音乐和代码）的�法�生成式人工智�由超大型机器学习�型提供支�,
这��型利用海量数据进行了预训练�这��型�常称为基础�型（FM）�
传统的机器学习形式使我们�够获�简单的��（�数值）,并将其用于生成简单
的�出（�预测值）��着�度学习的出现,我们可�获��杂的��,�视频或
图�,并将其用于生成相对简单的�出,��,图�中是否包�一只��
 

�了生成式人工智�,�可�利用海量�杂数据,�更先进的方式捕捉和�现知识,
从而利用�杂的��生成�杂的�出,��总结长文档并提�关键洞��
基于文本的生成式人工智��统使用一种�为大型语言�型（LLM）的�定类型
基础�型�LLM 可�执行跨�个领域的�种�务,��编写代码�为开发人员创
建文档�增强软件测试�识别错误和改�客户服务� 

机器学习 简单��

�杂��

�杂��

简单�出

简单�出

�杂�出

�度学习

基础�型
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让数据成为�的竞争优势
当�根据自己的业务�求构建独具�色的生成式人工智�应用�序时,�企业的数据就是�的战
略资产�可�利用贵企业的专�数据对基础�型进行定制和�调,与“开�即用基础�型”相�,
这可�提供更加与众不同的体验� ��,一家跟�购物者��的大型百货连锁店可�定制基础�
型,来生成一个明显�别于竞争对手产品且更�的推�引��
企业还可�使用定制�基础�型,轻�创建体现其品�调性和风格的独�内容���,一家��
自动生成每日活动报告供内部传阅的金融�司,可�利用专�数据（包括过去的报告）来定制基
础�型��后,基础�型可�了�应�何阅读这�报告��这�报告是使用哪�数据生成的,从
而提供一�更����业务�求的报告�
现在,�已经大�了�这项技术的�作原理,下面让我们开��讨�何让生成式人工智�为�的
企业效劳�

生成式人工智�发展史上的关键时刻�
��用于创建生成式人工智�应用的基础�型,建
立在具��久历史的人工智�创�之上�隐马尔可
夫�型（HMM）和高斯�合�型（GMM）是�早
具�生成式人工智�功�的两种�型,两者�于 
20 世纪 50 年代开发�HMM 使用已知数据对未知
数据进行�根据的�测（��,根据�局结果预测
�手是否作�）�GMM 可�细�一组数据（�音
乐�放�表）和该数据中的子组（��派）,从而
推断出未知信息（�“这是一首说唱歌曲”）�这两
种方法至�仍在使用�

高斯�合�型
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文本生成
摘要
信息提取
问答

聊天机器人

未标注的数据 基础模型

预训练 适应

各类常规任务



各行各业的企业都在使用生成式人工智�来提高生产力,并��种方式创��业价值,其中包括�
生成式人工智�的业务功�

6 数据源自 Amazon CodeWhisperer 预览�推出期间由亚马逊所举办的“工作效率挑战赛”

代码生成
利用人工智�代码编写助手 
Amazon CodeWhisperer  
将开发人员的工作效率提高 57%6

个性�
优�个性�推�并生成定制内容

优�后台�务
���营成本,�大限度�少 
人为错误,提高整体效率

内容生成
创建文本�图��视频和音乐

设计和创�力
增加设计�样性和增强设计创�性,
��原型制作和缩短设计�期,优
���和工作�

虚�助理
利用真人�的回应来提升客户体验

决�
利用�境洞�来完��略�产品和
�决方�

生成式人工智�发展史上的关键时刻�
生成式人工智�的另一个早期�子是 ELIZA,这是
�省理工学院的一位�授在 1964 至 1966 年期间
开发的一��天机器人（即“chatbot”,��称为
“chatterbot”）�这��序的�称来自《皮格马利�》
和《��淑�》中的主人� Eliza Doolittle,该�序
与 Eliza Doolittle 一样,�过“学习”人类的互动
而变得越来越先进�ELIZA ���的用�是�仿心
理�生进行初��神问诊的行为,由用户�演病人�
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https://aws.amazon.com/codewhisperer/
https://aws.amazon.com/codewhisperer/


生成式人工智�的�业考量
在��力了�对贵�司��用的生成式人工智�的功�,并制定将其实�到业务�
�中的�略时,����定在创建生成式人工智�应用�序来满足不同�求时,应
使用哪�基础�型�
�还应该仔细考虑将用于支�基础�型的基础设�应采用哪种��的�型将受益
于满足�性��求且经济高效的基础设��

在评估用于创建生成式人工智�应用�序的基础�型时,建议寻找具备�下优势
的�型�
1. 构建和扩展内置��性和隐私��功�的生成式人工智�应用�序的简便方法 

2. 高性���成本的基础�构,用于训练�自己的�型并进行大规�推理 

3. 由生成式人工智�支�的应用�序,可改变完成工作的方式 

4. 数据是�的竞争优势 
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负责�的人工智����和隐私
由于基础�型的庞大规�和开放性质,人们担忧�否在整个开发�期内负责���用人工智�,而
基础�型在定义�衡量和�轻这��虑方面面临�的问题,��准�性��平性�知识产权（IP）
顾虑�幻觉��性和隐私����,从�平性的⻆度来看,我们是否可��求 LLM 在提��生时,
�相同的����男性和�性代词� �果提����生��子,这是否仍��用� 对于其�职业,
我们是否应该�这样做� ��,�着 2023 年 FIFA �子世界杯后�子足球人气越来越旺,人工智
��否��出同�的男子球队和�子球队� �可�看到,在 LLM 的�景下简单�定义�平性是具
�挑战性的,���的方法和�决方��
生成式人工智�技术�其用�将继续演变,带来��额�关注和��的�挑战�为了应对这�挑战
并推动创�,学术界�行业和政府合作�伴正在共同�力�索�的�决方�和��,共同��生成
式人工智�继续�负责��私密和��的方式演进�
数据��和隐私对于�负责�的方式扩展生成式人工智��至关重���果�定制和�调�型,企
业��知��们的数据在何处使用,��使用方式�企业���信自己的私�数据没�用于训练�
��型,并且客户数据仍�是私�的�企业��从一开�就融���性�可扩展性和隐私���元素,
来满足其业务应用的���

生成式人工智�发展史上的关键时刻�
2014 年,首个生成式对抗网络（GAN）的开发标
志着生成式人工智�领域�得了一个�大�破�在 
GAN 中,两个�型（“生成器”和“判别器”）进
行�和���生成器生成的内容看�来越来越“真
实”,而判别器则�析对手的技术�更��识别假
数据�这种使用人工智�训练其�人工智�的�颖
方法被证明具��发性,而 GAN 本��开�了数
字图�的�时代�
在下一节中,我们将�请一位亚马逊云科技行业领
导者�享�在云�佳实��文�变革�组织敏捷性
和生成式人工智�转型方面的经验和�略�
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阅读�文《生成式时代负责�的人工智�》 了�详� ›

https://www.aboutamazon.com/news/company-news/amazon-responsible-ai
https://www.amazon.science/blog/responsible-ai-in-the-generative-era


企业领导者对生成式人工智�的见� 
与�何成为主�的�技术一样,生成式人工智���学习曲线�企业领导者正在询问生成式人工
智��合或不�合的�形��何�效�使用它��其它�技术考虑因素�
历史告诉我们,只�当人员����技�和文�与技术一�得到�决时,我们才�看到�刻而积
�的变��借鉴历史经验,再根据我们采访数千�客户获得的经验,我们对那�对生成式人工智
��兴�的人的建议很简单�
首先,���奇心�了�什么是生成式人工智�,为什么它�激发人们的想�力,��它可��
决哪�问题�自定义�型时,��研�数据���领域�鼓励其�人�学习这�东西,而不是简
单�将它们�托给�的技术团队成员�
其�,放宽视野,从客户出发进行�推�这是亚马逊云科技的标准思维方式� 真正了�企业中
的机会 – 这可�是各种机会,无论是提升效率�提高生产力�发明�应用�序还是加�创�和缩
短面市时间�在寻求�决方�之�,先积��剖析问题,找出可���成本�提高韧性或推动增
长的领域�把握机会,放宽视野,局限性思考只�带来局限性的结果�
�后,把握时机,立即开��大�数业务计划都��时间才��渐被�受,因�不�赶�开�尝试�
许�企业采用技术时,都�个典型�征,就是�们会不停�纸上谈兵,��那个所谓的假设性�
佳时机来临,跟这样的采用方式相�,还不�干�就直�下水,从尝试和实验中学习�

Phil Le-Brun  
亚马逊云科技 
Enterprise Strategy 
部门的 Director

Phil 于 2019 年加�亚马逊云科技,拥�大规�实
�技术方�的经验,�曾在麦当劳�司领导数字�
转型工作 25 年,这段职业生涯使�学到了各种实
践经验��与企业�享这�知识,协助�们实现基
于云的技术目标,��提升组织敏捷性和更加�客
户为中心��
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工�设计生产力
• 自�语言�代码生成�将自�语言�口与�代码平台�成,使开发人员�够使
用人类语言命�或��来定义应用�序的�性�逻辑和功��生成式人工智�
可�释自�语言��并将其转换为�层代码组件,无�大量手动编码即可自动
创建应用�序元素,从而增强这一���这种方法可加�开发�度,还可普�
至更广泛的用户,包括那�编�经验�限的用户�

• 生成�调试和测试代码的工具�自动执行代码生成�错误检测和测试�
• 代码生成�自主生成代码�段����至整个�块,从而节省时间并�少
手动编码错误�

• 错误检测��析代码中是否存在�在错误�漏洞或��编码标准的�况,便
于在开发过�的早期发现问题�

• 代码重构�建议使用代码重构选项,�提高代码质量�可读性和可维�性,
协助开发人员优�其代码库�

 产品开发
• 改�和加�产品生命�期�生成式人工智�使产品软件开发人员�够实现更高
级别的创�力和创��力�生成式人工智�会利用大量数据,可�识别�式�
生成设计变体,并提出人类可�未曾考虑过的�决方�,从而在产品开发方面
�得�破�生成式人工智�还让�学科团队�够交�和�索想法,从而增进设
计协作�它支�轻�共享和完�人工智�生成的设计,促进包容性团队合作�

• 生成式设计�生成式人工智��过��生成和评估设计方�,利用用户��和
数据�析来增强和提出优��决方�,从而简�产品设计�这会加�开发�期,
从而在不影响质量的�提下更��推出产品��着���被添加到数据�中,
生成式人工智�可�不断完�其理�和总结�力,�应不断变�的趋势和�求�

生成式人工智�常见应用场景 
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客户参与
• �自�对话的形式与客户沟��生成式人工智�可�自动回�客户的询问并与
之互动,而无�在每一步进行直�人工干预�这�互动可��过不同的��进
行,���天机器人�虚�助手或电子邮件回��自动�客户沟�的其��处
包括��天�可用�即时响应�跨��的一�且标准�的客户体验�可扩展性,
使人工客服�够腾出时间专注于更�杂和增值的互动�

• 提供个性�的��和自助服务�自动��统可�在互动期间收�和�析客户数
据,使企业�够更��了�客户�求和����过�析客户数据,自动�互动
可�提供量�定制的��和建议,从而提高相关性和参与度�它�过交互式常
见问题�故障�除�导�个性�推�和��自动�,提供自动�和个性��助,
使用户�够独立找到����决方�和信息,从而增强客户的自助服务体验�
生成式人工智�可��准�回��支��杂�询并�天�提供�终�一的支�,
从而提高用户满意度和�决问题的效率�

数据见�
• 从大量数据中提�信息���从大量数据中提�重�见��在软件开发中,来
自生成式人工智�的数据见��助于识别��改进的代码�检测错误�优�性
��增强��性,并提供�数据为依据的设计建议�这�见��助于提高开发
效率�改�用户体验和提升软件质量�

• 识别�式和趋势�生成式人工智�可自动进行�析,从而提高准�性,并提供
�的视⻆和更��的见�与预测�生成式人工智�可��过学习�层数据结构�
识别层�和�线性关���析�个维度和时间序�数据�检测�常,来识别�
杂的�式�它��着时间的推�不断调整自己的理�,对制定业务决��开发
更�的战略和更���了�各个领域（包括洞��在的�收�来源）�常�价
值��过利用生成式人工智�发现数据中的�式,软件开发人员可�做出更明
智的决��优�代码�增强用户体验并�决�在问题,�终实现更高效�更�
效的软件开发�

应用场景
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购买体验
• 面向登录页面��客和社交�体帖子提供经过�索引�优�的文����种方
式优�数字内容的�索引�优�（SEO,Search Engine Optimization）文��
它可�生成具�高�索量和相关性的相关关键字和短语�还可�进一步生成内
容章节�段落或�点来拓展关键主题,从而增强内容的�度和广度���,还
可�生成 SEO 友�的元标题�元��和标题标签�

• 利用自�语言�成,可将关键词和短语自�融�内容,�免关键词填�,使内
容更便于读者阅读�人工智�可�根据可读性和 SEO 的�佳实践,建议�佳内
容结构,��使用小标题��点和编号�表�

 
 
 
 
 
 

人力资源
• 提供卓越的员工体验�生成式人工智��过提供个性�支��促进职业发展�
改�工作��（包括个性�学习和发展��增强�职培训）,来增强软件开发
�司的员工体验�针对个人学习风格量�定制的培训材料�视频和互动�块将
�助于�员工��上手�

• 项目协助�由人工智�支�的工具可�在软件开发过�中提供�导和建议,从
而提高工作质量并�少错误�

• �少�理�务�自动执行日常�理�务,让员工腾出时间专注于更具创�性和
战略性的工作�

• 增进协作��过协助沟��为项目推�合�的团队成员��改�整个团队的活
力,来促进协作�

应用场景

1515



生成式人工智�发展史上的关键时刻�
2017 年推出的�型�度学习�型 - 转换器 - 为
现代生成式人工智��定了基础�与旧�型（会
����数据,对��数据进行处理,�后将各
个部�重�组合在一�）不同,转换器会同时处
理整个���这使人工智�成为自�语言处理
（NLP）的理想之选,在自�语言处理中,理�
��的完整语境至关重��
2018 年,OpenAI 进一步发展了该技术,创建了
首个生成式预训练转换器（GPT）��后,OpenAI 
在 2019 年开发了 GPT-2 引�,�后将其用于为 
2022 年�推出的 ChatGPT 提供支��
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亚马逊云科技�何协助�利用 生成式人工智��得成功
�可�使用亚马逊云科技为贵企业�掘生成式人工智�的�部�业价值�革�应用�序,打��
�的客户体验,推动生产力�到�所未�的水平,���营成本,并�终实现业务转型�
经验和专业知识
亚马逊云科技的主�优势之一,在于二十年�针对性的投资所积累的�厚的人工智�遗产�事实上,
当��超过 10 万家客户在使用亚马逊云科技实现人工智��
亚马逊是亚马逊云科技�后的驱动力,利用机器学习功�为其电子�务推�引�提供支�,优�
�营中心的机器人拣选路线�����,机器学习还为亚马逊的供应链�预测和产�规划提供依据�
Amazon Prime Air 无人机�货�统和 Amazon Go �后的计�机视觉（CV）技术�采用了�度学习,
Amazon Go 是一种创�的�售体验,方便客户在选��品后直��开�店,而无�进行传统的结
账过��Alexa 由 30 �个不同的机器学习�统提供支�,每�数十亿�协助客户完成各种�务�
�借数千�专业的机器学习工�师,人工智�和机器学习已��融�亚马逊和亚马逊云科技的传
统之中,并将继续��我们的未来�

当��超过  

10 万 
家客户在使用亚马逊云科技

实现人工智� 
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为什么�使用亚马逊云科技 进行构建�
各种类型和规�的�司出于�种原因,选择基于亚马逊云科技构建生成式人工智
�,��其�人工智�和机器学习应用�序�根据客户的说法,�下是基于亚马
逊云科技进行构建的一�主�优势�
构建和扩展内置��性和隐私��功�的生成式人工智�应用�序的�简便方法
Amazon Bedrock 是客户使用基础�型构建和扩展基于生成式人工智�的应用�序
的�简便方法�Bedrock 让用户可�过 API 访问 Amazon Titan 基础�型和其�领
先的人工智��司（�� AI21 Labs�Anthropic�Cohere�Stability AI 和 Meta）
提供的�型�使用 Bedrock 的客户可���利用亚马逊云科技的优势,因为亚马逊
云科技经过�心设计,是当���活����的云计�环境�Agents for Amazon 
Bedrock 是一项完�托�式功�,使开发人员可�更轻��创建生成式人工智�应
用�序,这�应用�序可�根据专�知识源提供����,还�针对各种应用场景
完成�务�
提供性��高的�成本生成式人工智�基础设�
�年来,亚马逊云科技一直在投资开发硅��,为人工智�和机器学习工作负
载提供�高水平的性�和成本优��结果是,Amazon Trainium 和 Amazon 
Inferentia 为在云中训练�型和�行推理提供了��的成本�亚马逊云科技还开
发了 Amazon Elastic Compute Cloud（Amazon EC2）实�,助力���利用
这�功����,由 Trainium 提供支�的 Amazon EC2 Trn1 实�就�为�节省
�� 50% 的训练成本,7而由 Amazon Inferentia2 提供支�的 Amazon EC2 Inf2 
实�可将单�推理成本���� 40%�8

7 相较于其它同类 Amazon EC2 实�
8 相较于上一代基于 Amazon Inferentia 的实�

数据是�的竞争优势
借助亚马逊云科技,�可�轻��将业务数据用作战略资产,�定制基础�型并
打�更具���的体验�仅仅拥�一个�用的生成式人工智�应用�序可�并不
足够,只�当这个应用�序�够了��的业务和客户的数据时,才�满足�的�求�
借助一套��面的数据服务和人工智�服务组合,�可����使用自己的数据
在亚马逊云科技云端定制基础�型,构建出一个��了��的业务�数据和客户
的专用�型�
 提供可改变企业工作方式的生成式人工智�支�应用�序  

亚马逊云科技正在构建强大的�应用�序,这�应用�序可�改变我们的客户使
用生成式人工智�完成工作的方式�利用专门构建的对话式代理提高生产力,这
�代理可�过 Amazon CodeWhisperer 简�企业中的编码工作,�过 Amazon 
QuickSight 生成式 BI 简��业智�,并�过 Amazon HealthScribe 提高�疗
机构的临床效率�又因为这�服务都将���隐私和负责�的人工智�放在首位,
而且可�轻��进行定制并�成到现�数据源和应用�序中,所�企业可���
利用生成式人工智�,而无�处理�重的工作�
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�关负责�使用人工智�的�伸阅读�
亚马逊云科技负责�的人工智�资源中心 ›

电子书�《成功�得 AI 成效的三大关键� 普�普惠付诸实�稳定可�》 ›

https://aws.amazon.com/bedrock/
https://aws.amazon.com/bedrock/titan/
https://aws.amazon.com/bedrock/features/
https://aws.amazon.com/bedrock/features/
https://aws.amazon.com/machine-learning/trainium/
https://aws.amazon.com/machine-learning/inferentia/
https://aws.amazon.com/machine-learning/inferentia/
https://aws.amazon.com/ec2/
https://aws.amazon.com/ec2/instance-types/trn1/
https://aws.amazon.com/ec2/instance-types/inf2/
https://aws.amazon.com/ec2/instance-types/trn1/
https://aws.amazon.com/ec2/instance-types/inf2/
https://aws.amazon.com/codewhisperer/
https://aws.amazon.com/quicksight/generative-bi/
https://aws.amazon.com/quicksight/generative-bi/
https://aws.amazon.com/healthscribe/
https://aws.amazon.com/machine-learning/responsible-machine-learning/
https://pages.awscloud.com/GLOBAL-ln-GC-400-democratized-operationalized-responsible-AI-eBook-learn.html?
https://pages.awscloud.com/GLOBAL-ln-GC-400-democratized-operationalized-responsible-AI-eBook-learn.html?


亚马逊云科技生成式人工智�服务 
利用一��亚马逊云科技技术加�构建�的生成式人工智�应用�序,包括�

• Amazon Titan�用于文本摘��文本生成��类�开放式问��
信息提��内嵌和�索

• AI21 Labs Jurassic-2 �语言 LLM�用于生成各种语言的文本
• Anthropic Claude 2�基于对训练诚实且负责�的人工智��统的
研�,用于实现对话�问�和工作�自动�的 LLM

• Stability AI Stable Diffusion� 生成独���真�高品质的图��
�术作品�徽标和设计

• Cohere Command + Embed�用于业务应用�序的文本生成�型
和用于 100 �种语言的�索��类或�类的嵌��型

• Meta Llama 2�针对自�语言�务（��问��阅读理�）进行
预训练和�调的 LLM

Amazon Bedrock › 
利用基础�型构建和扩展生成式人工智�应用�序�
Bedrock 支��种基础�型,包括� 

Amazon Trainium�使用�机器学习�型加�器更��训练�型,并节省�� 
50% 的成本9

Amazon Inferentia2�使用�加�器�行高性�基础�型推理,单�推理成本
可���� 40%10

Amazon CodeWhisperer�借助这�人工智�代码编写助手,应用�序开发�
度提高 57%11,同时�助于����性,个人使用无�支付�何费用
Amazon QuickSight 生成式 BI�利用 Amazon QuickSight 中的生成式 BI 功�,
将传统的�步骤�业智�（BI）�务转变为直观而强大的自�语言体验
Amazon SageMaker�使用托�式基础设�和工具,构建�自己的基础�型,
�加�构建�训练和部署可扩展�可�且��的�型
Amazon SageMaker JumpStart�一个机器学习中心,可在�处访问�法��
型和机器学习�决方�,从而让��够��开�使用机器学习��了 SageMaker 
JumpStart,机器学习从业者可�从广泛�开可用的基础�型 中进行选择�机器
学习从业者可��过网络隔�环境,将基础�型部署到专用的 SageMaker 实�,
并使用 SageMaker 定制�型,来训练和部署�型

9  相�同类 Amazon EC2 实�,Amazon Trainium 可节省高� 50% 的训练成本
10 相�同类 Amazon EC2 实�,Amazon Inferentia 可节省高� 40% 的单�推理成本
11 数据源自 Amazon CodeWhisperer 预览�推出期间由亚马逊所举办的“工作效率挑战赛”
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https://aws.amazon.com/ec2/instance-types/trn1/
https://aws.amazon.com/machine-learning/inferentia/
https://aws.amazon.com/codewhisperer/


时不我� 

生成式人工智�的�猛��将我们带到了一个转折点�基础�型变得日益成熟
和强大�对于�司而言,生成式人工智�可协助其�过增强的或�的�决方�
打���的客户体验,并推动企业�到�所未�的效率和生产力水平,从而实
现业务转型�
所�这�都让我们看到一个不争的事实�为了在这个技术�得长足进步的�时
代��竞争力,每个企业,尤其是软件�司,都��考虑将生成式人工智�纳
�其创�路线规划中�
亚马逊云科技提供�具成本效益的生成式人工智�云基础设�,大量人工智�
产品�服务和�决方�,����人工智�领域�年�淀的可�专业知识,助
力贵企业将生成式人工智�的�诺转�为成果� 立即与亚马逊云科技合作, 加��的生成式人工智�之旅�

行动�来 ›

后续步骤
现在�已经更��了�了生成式人工智��它的功��其�在的�业利益,下一
步是明�定义�的目标并�定具体应用场景���从少量实验和简单而��的目
标开��在�得一���的成果后,�就可�开�向上和向�扩展�的工作�

强�建议与专家合作,���考虑到了数据可用性�数据质量��与生成式人工
智�相关的�德影响�因素���,应该提�考量基础设�,不�就会显�影响
成本�可扩展性和�源���与亚马逊云科技专家合作,�们可�在整个决�过
�中和各个实�阶段提供宝贵的�导�
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