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⾃⼰紹介
名前︓中島 丈博（なかじま たけひろ）

所属︓アマゾン ウェブ サービス ジャパン
ソリューションアーキテクト

役割︓製薬業界のお客様を中⼼に
クラウド利⽤に関する技術⽀援
・ご要望の具現化
・課題の解決に向けたご⽀援
・製薬業界のクラウド利⽤事例のご紹介

2



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

アジェンダ

• コマーシャル領域における課題
• データ利活⽤のためのプラットフォーム
• データレイク
• データの加⼯・変換 (ETL)
• 分析
• 可視化
• 機械学習（ML）
• エンゲージ

• まとめ
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本セミナーは製薬業界のコマーシャル領域に関連するお客様が対象
であることから、各サービスの機能をどう活⽤できるかについて、
サマリ形式でお伝え致します

このセッションにおける想定参加者について
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コマーシャル領域における課題
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コマーシャル領域における課題
これまでの顧客（医療従事者）の情報ソース

MR 医療従事者

医療情報Webサービス

メール

講習会

多くの医薬品情報をMRから取得
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コマーシャル領域における課題
現在の顧客（医療従事者）の情報ソース

MR 医療従事者

医療情報Webサービス

メール

講習会

マルチチャネルから医薬品情報を収集
する割合が増えている

顧客のニーズが個別化しているため、顧客を理解する
ためには様々なチャネルからデータを収集して分析が
必要となってくる

MRとの接触頻度の低下
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コマーシャル領域における課題
現在の顧客（医療従事者）の情報ソース

MR 医療従事者

医療情報Webサービス

メール

講習会

マルチチャネルから医療情報を収集
する割合が増えている

顧客のニーズが個別化しているため、顧客を理解する
ためには様々なチャネルからデータを収集して分析が
必要となってくる

MRとの接触頻度の低下

データレイクを活⽤することにより課題を解決する
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
AWS Cloudデータソース

RWD

Open Data

論文データ

SaaSデータ
(MA/SFA/CRM)

メール

Amazon S3

データレイク

データの加⼯・変換 (ETL) 機械学習 (ML)

分析 可視化

Amazon Redshift Amazon QuickSight

AWS Data Exchange

AWS Glue DataBrewAWS Glue Amazon SageMaker Canvas

エンゲージ

Amazon PinpointAmazon Personalize
医療従事者

アナリスト
マーケター
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データ利活⽤のためのプラットフォーム
データレイク
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データレイクとは

すべてのデータをそのままの形式で⼀箇所に
集めて保存可能なリポジトリ（貯蔵庫）
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OLTP

ERP CRM

LOB

データウェアハウス
BIツール

⼀般的なデータ分析の流れ
なぜデータレイクが必要なのか

様々なデータ

様々なデータを⽬的に応じて加⼯・整理したデータをデータウエア
ハウスに格納してBIツール等で可視化する
→この分析⽅法には課題も存在する
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• データウェアハウスは⽬的に合わせた加⼯済のデータを保存
例）⻄京焼きのため、⿂をさばいて、味噌に漬け込んだ形で保存してある

データウェアハウス

加⼯済のデータ
加⼯ 分析

OLTP

CRM

⼀般的なデータ分析の課題を料理に例えると…

様々なデータ
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• データウェアハウスは⽬的に合わせた加⼯済のデータを保存
例）⻄京焼きのため、⿂をさばいて、味噌に漬け込んだ形で保存してある

データウェアハウス

加⼯ 分析

OLTP

データウェアハウスの課題を料理に例えると…

様々なデータ

後から刺し⾝を作りたくなっても、⽣⿂は加⼯済のため刺し⾝にすることが出来ない

加⼯済のデータCRM

加⼯の際、使わなかった
部分は捨ててしまう
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• データを「⽣」のまま保存し、将来のニーズに備える
• 加⼯したデータもデータレイクに保存
• 分析処理はデータウェアハウス等、データレイクの外で実現

データレイク

⽣データ

分析加⼯済のデータ

データレイクによる解決

加⼯

OLTP

CRM

様々なデータ

⽣のデータ
投⼊
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
AWS Cloudデータソース

RWD

Open Data

論文データ

SaaSデータ
(MA/SFA/CRM) Amazon S3

データレイク

データの加⼯・変換 (ETL) 機械学習 (ML)

分析 可視化

Amazon Redshift Amazon QuickSight

AWS Data Exchange

AWS Glue DataBrewAWS Glue Amazon SageMaker Canvas

エンゲージ

Amazon PinpointAmazon Personalize
医療従事者

アナリスト
マーケター
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Amazon S3 Amazon S3 
Glacier

S3 API

PUT

GET

ライフサイクル

• Amazon Simple Storage Service (S3)は、ユーザがデータを安全に、容量
制限なく、データ保存が可能な、クラウド時代のオブジェクトストレージ

• Amazon S3 Glacier Deep Archiveは、安全性とコスト効率を重視したアー
カイブ向けストレージ

Amazon S3

18



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Access frequencyFrequent Archive

• アクティブ、頻繁に
アクセスするデータ

• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.023/GB〜

• 変化するアクセス
パターンのデータ

• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.023〜

$0.002/GB
• オブジェクト毎の

管理料⾦
• 最低保持期限

• 低頻度アクセスデータ
• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.019/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限
• 最⼩オブジェクト

サイズ

• 再作成可能な
低頻度アクセスデータ

• ミリ秒アクセス
• 1 AZ
• $0.0152/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限
• 最⼩オブジェクト

サイズ

• アーカイブデータ
• 分〜時間アクセス
• > 3 AZ
• $0.005/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限

S3 標準 S3標準
- 低頻度アクセス

S3 1 ゾーン
- 低頻度アクセス S3 GlacierS3 Intelligent-

Tiering
S3 Glacier

Deep Archive

• アーカイブデータ
• 時間アクセス
• > 3 AZ
• $0.002/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限

2021年1⽉時点の東京リージョン料⾦表
http://aws.amazon.com/jp/s3/pricing/

S3 ストレージクラス（2021/11/29まで）
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Amazon S3 Glacier Instant Retrieval

• TBクラスからPBクラスのデータを⻑期保存しつつ、必要な場合は
即座に呼び出す必要がある場合に向けたサービス

• S3 Standardと同じスループットと、同じミリ秒単位の待ち時間
でアーカイブデータにアクセスできる

• メディアコンテンツのアーカイブ、ユーザ⽣成コンテンツ、医療
画像、ゲノミクスなどの⽤途に最適

• データへのアクセスが四半期に1度だと仮定しS3 Standard IAと
⽐較するとストレージコストが最⼤68%安価になる

• 全てのAWSリージョンでご利⽤可能

New

即座にデータを取り出すことができる、アーカイブ⽤途のAmazon S3の新しいストレージクラス
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Access frequencyFrequent Archive

• アクティブ、頻繁に
アクセスするデータ

• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.023/GB〜

• 変化するアクセス
パターンのデータ

• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.023〜

$0.002/GB
• オブジェクト毎の

管理料⾦
• 最低保持期限

• 低頻度アクセスデータ
• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.0138/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限
• 最⼩オブジェクト

サイズ

• 再作成可能な
低頻度アクセスデータ

• ミリ秒アクセス
• 1 AZ
• $0.011/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限
• 最⼩オブジェクト

サイズ

• アーカイブデータ
• 分〜時間アクセス
• > 3 AZ
• $0.0045/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限

S3 標準 S3標準
- 低頻度アクセス

S3 1 ゾーン
- 低頻度アクセス

S3 Glacier
Flexible RetrievalS3 Intelligent-

Tiering
S3 Glacier

Deep Archive

• アーカイブデータ
• 時間アクセス
• > 3 AZ
• $0.002/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限

2021年12⽉時点の東京リージョン料⾦表
http://aws.amazon.com/jp/s3/pricing/

S3 Glacier
Instant Retrieval

• アーカイブデータ
• ミリ秒アクセス
• > 3 AZ
• $0.005/GB〜
• GB毎の取り出し料⾦
• 最低保持期限

S3 ストレージクラス（現在）
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データ利活⽤のためのプラットフォーム
データの加⼯・変換 (ETL)
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
AWS Cloudデータソース

RWD

Open Data

論文データ

SaaSデータ
(MA/SFA/CRM)

メール

Amazon S3

データレイク

データの加⼯・変換 (ETL) 機械学習 (ML)

分析 可視化

Amazon Redshift Amazon QuickSight

AWS Data Exchange

AWS Glue DataBrewAWS Glue Amazon SageMaker Canvas

エンゲージ

Amazon PinpointAmazon Personalize
医療従事者

アナリスト
マーケター
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AWS Glue DataBrew
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AWS Glue DataBrew
⾼度なデータ準備機能をノンコーディングで利⽤可能
・プロファイリングによる

データの品質の評価
・データのクリーンアップ

と正規化
・データリネージの視覚化
・保存された変換⼿順の
再利⽤やスケジュール実⾏
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データのフィルタリング
AWS Glue DataBrew
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データの結合
AWS Glue DataBrew
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⽋損値の補完
AWS Glue DataBrew
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関数を使った新たな列の作成
AWS Glue DataBrew
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AWS Glue DataBrew
ジョブとデータリネージ

・データ変換処理をレシピとして保存し
レシピをもとにジョブを作成可能

・オンデマンドかスケジュールによる実⾏

・ジョブの実⾏状況も確認可能

・各アイコンをクリックすることで
詳細情報の確認も可能
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AWS Glue DataBrew
ジョブとデータリネージ

・データのインプットから
アウトプットまでの流れを可視化

・ジョブの実⾏状況も確認可能

・各アイコンをクリックすることで
詳細情報の確認も可能
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データ利活⽤のためのプラットフォーム
分析
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
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Amazon Redshift
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DWH

BI

OLTP ERP CRM LOB デバイス ウェブ センサー ソーシャル

ビッグデータ処理 
リアルタイム処理

機械学習

データレイク

⾼速なスケーラブルで
費⽤対効果の⾼い
データウェアハウス
およびデータレイク
分析マネージドサービス

Amazon Redshift
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主に⼤容量データを⾼速に集計・分析する必要があるワークロード
に活⽤可能なデータウェアハウス

経営ダッシュボード アドホック分析定型レポーティング

ETL/バッチ 機械学習の前処理

Amazon Redshift のユースケース
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Amazon Redshift Data APIJDBC/ODBC

Your 
applications

Amazon S3 
data lake 

Amazon Redshift Serverless

In
te

ll
ig

en
t 

an
d 

dy
na

m
ic

 
co

m
pu

te
 m

an
ag

em
en

t ML-based 
workload monitoring

Automatic tuning

Automatic scaling

Automatic 
workload management

Pay for use

Performance at scale

Automatic maintenance

AWS Lambda, AWS Cloud9, Java, Go, 
PowerShell, Node.js, C#, Python, and Ruby

Amazon Redshift 
managed storage

Amazon Aurora/
RDS databases

BI Tools

New (Public Preview)

・クラスターのセットアップや管理
が不要なサーバーレスサービス

・サービス使⽤中は秒単位で課⾦
アイドル状態の場合は課⾦なし

・コンピューティングのニーズを
予測するのが難しい場合に最適
・変動するワークロード
・アイドル時間のある定期的なワークロード
・アドホック分析のニーズ
・テスト環境や開発環境

Amazon Redshift Serverless
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Amazon Redshift Serverless
データレイクや基幹システムから直接データをブラウズ、クエリ実⾏が可能
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データ利活⽤のためのプラットフォーム
可視化
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Amazon QuickSight
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※サポートされるブラウザ https://docs.aws.amazon.com/ja_jp/quicksight/latest/user/supported-browsers.html

Amazon QuickSight
サーバーレスで運⽤不要なブラウザベースのBIツール
・インタラクティブな操作性

・フィルタ
・ドリルダウン
・ズーム等

・⾼速な動作
・ブラウザだけで利⽤可能
・数クリックで共有
・セッションあたりの料⾦体系

42
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直感的なビジュアライゼーション
簡単な操作で可視化を実現

・ビジュアルタイプを選択→
フィールドをドラッグ＆ドロップ

・フィルタ、ドリルダウン、
ユーザ⼊⼒等の機能

・データのCSVエクスポート
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多様なデータソースに対応
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ML（機械学習）インサイトの提供
⾃動的に異常を発⾒し、多様なインサイトを提供する最新鋭のインサイト機能

・MLによる異常検知

・MLによる予測

・⾃然な⽂章を⾃動⽣成

・SageMakerとの連携による予測

45



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

ML（機械学習）インサイトの提供
予測とWhat-if分析を利⽤してターゲットを指定して分析する

• ⻘︓実際の値
• オレンジ（点線）︓予測値
• オレンジ（実線）︓What-if
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分析結果がメールボックスに届く
QuickSightが定期的に分析スナップショットをメール送信

・Eメールレポートを⽇次、週次等の
スケジュールで送信

・個別のユーザ・グループごとに送信

・不要レポートをオプトアウト可能
必要な情報のみにフォーカス

・ペイ・パー・セッション料⾦

47
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データ利活⽤のためのプラットフォーム
機械学習 (ML)
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
AWS Cloudデータソース

RWD

Open Data

論文データ

SaaSデータ
(MA/SFA/CRM)

メール

Amazon S3

データレイク

データの加⼯・変換 (ETL) 機械学習 (ML)

分析 可視化

Amazon Redshift Amazon QuickSight

AWS Data Exchange

AWS Glue DataBrewAWS Glue Amazon SageMaker Canvas

エンゲージ

Amazon PinpointAmazon Personalize
医療従事者

アナリスト
マーケター
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コマーシャル領域における機械学習 (ML) のユースケース

1.売上予測
2.顧客の離反傾向予測
3.ターゲティング

AWSクラウドに
データを送信

スケーラブルなビッグデータ
フレームワークとAmazon Machine Learning

をプロビジョニング

データの視覚化して製品の品質と
安全性の問題を予測
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Amazon SageMaker Canvas
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Amazon SageMaker Canvas
ビジネスアナリスト向けのノーコードな機械学習サービス

・視覚的なインターフェイス

・ Amazon SageMakerと同じ
テクノロジーを利⽤

・コードを記述したりMLの専⾨知識
を必要とせずにMLモデルを構築

・強⼒な⾃動機械学習技術をもとに
⾼品質の予測モデルを作成可能
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Amazon SageMaker Canvas
さまざまなソースからのデータセットを結合することが可能
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Amazon SageMaker Canvas
視覚的なインターフェースを利⽤してデータを可視化しMLのための準備を⾏うことが可能
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Amazon SageMaker Canvas
データセットに対する正確な ML モデルを⾃動的に構築する
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Amazon SageMaker Canvas
数分で最初の ML モデルを⽣成
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Amazon SageMaker Canvas
作成したモデルをデータサイエンティストと共有可能
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Amazon SageMaker Canvas
予測の実施



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 59

データ利活⽤のためのプラットフォーム
エンゲージ
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
AWS Cloudデータソース

RWD

Open Data

論文データ

SaaSデータ
(MA/SFA/CRM)

メール

Amazon S3

データレイク
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Amazon Pinpoint
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オウンドメディア履歴

イベント・属性収集

専⾨領域

資料請求履歴

etc,etc… ダッシュボード

• ユーザ⾏動の解析と可視化
• ターゲティング（セグメンテーション）通知

• モバイルプッシュ/Email/SMS/Voice etc
• 配信数、開封率の把握などの分析

AWSによるカスタマーエンゲージメントプラットフォーム

可視化・分析

開発者・
マーケターAmazon Pinpoint

該当顧客のみに通知送信

医薬品Aの資料請求を⾏った
医師にイベント案内を送信

ターゲティング通知

数分で反映

Amazon Pinpoint
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分析
Amazon Pinpointに保存された様々な分析データから顧客を把握可能

・アプリケーションの使⽤状況
・収益
・イベント
・キャンペーン
・デモグラフィック
・ファネル
・トランザクション
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セグメントとキャンペーン
特定の属性をもった顧客グループであるセグメントを作成してキャンペーンを実施

・セグメントに属するユーザー情報を含むファイル
をインポートしてユーザーセグメントを定義可能

・事前にインポートした顧客リストからセグメント
を作成可能

・属性と演算⼦、値を複数追加することで特定の
条件に絞ることが可能

・既存セグメントをファイルにエクスポート可能

セグメントについて
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セグメントとキャンペーン
特定の属性をもった顧客グループであるセグメントを作成してキャンペーンを実施

・定義したスケジュールに従ってカスタマイズされた
メッセージを送信可能

・メッセージ送信先はモバイルプッシュ、アプリケー
ション内、Eメール、SMS、カスタムチャネルから
選択可能

・作成したセグメントを指定することで特定条件の
ユーザーに対してメッセージを送信可能

・ 特定のイベントが発⽣したときにメッセージを送信
するようにキャンペーンを設定可能

キャンペーンについて
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ジャーニー
ユーザー体験を⼀連のステップで定義することが可能

・使いやすいグラフィカルエディタを使⽤して
ジャーニーを作成可能

・ジャーニー内から時系列でアクティビティを設定
・ユーザーへの通知⽅法

・モバイルプッシュ、アプリケーション内、
Eメール、SMS、カスタムチャネル

・分割
・Yes/No
・Multivariate
・Random

・etc…

・ジャーニーの進捗はグラフで確認可能
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Amazon Pinpoint

Amazon Personalize

AWS  Lambda

Amazon Personalize を利⽤したメッセージのパーソナライズ

ユーザー向けにパーソナライズされたレコメンデーション
を簡単に追加可能な機械学習サービス

Amazon Personalize とは 

Amazon Pinpoint にパーソナライズ機能を
追加するには
・Amazon PinpointとAmazon Personalizeを

組み合わせて利⽤することによりユーザーごと
のレコメンデーションをメッセージに追加する
ことが可能

・Amazon Personalizeで作成したモデルは
Amazon Pinpointのコンソールから指定する
ことで設定可能
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コマーシャル領域での利⽤を想定したデータレイク構成案
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論文データ

SaaSデータ
(MA/SFA/CRM)

メール

Amazon S3

データレイク

データの加⼯・変換 (ETL) 機械学習 (ML)

分析 可視化

Amazon Redshift Amazon QuickSight

AWS Data Exchange

AWS Glue DataBrewAWS Glue Amazon SageMaker Canvas

エンゲージ

Amazon PinpointAmazon Personalize
医療従事者

アナリスト
マーケター

68



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved. 69

まとめ
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まとめ

70

• 個別化した顧客のニーズを理解するためには様々なチャネルからデータを
データレイクに収集して分析が必要

• AWSはデータレイクを中⼼としたデータ利活⽤のためのデータ変換や分析
、可視化、機械学習のサービスを利⽤可能

• 収集したデータを活⽤したカスタマーエンゲージメントを⾏うためのAWS
サービスで効率的なユーザーとのコミュニケーションをとることが可能

ご検討頂く際は是⾮ご相談ください
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Thank you!
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ご清聴ありがとうございました


