Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
stiriim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS Shield Advanced Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Gilincelleme: 26 Haziran 2020

Bu AWS Shield Advanced Hizmet Duzeyi Sozlesmesi (“SLA”), AWS Shield Advanced’e
aboneliginizi dizenleyen bir politikadir ve AWS Shield Advanced’e abone olan her hesap
icin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA'nin kosullart ve AWS Musteri Sozlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenleyen bizimle bir bagska s6zlesmenin (“S6zlesme”)
kosullari arasinda bir geligki olmasi héalinde yalnizca s6z konusu c¢eligki 6l¢gusunde bu
SLA’nin hakim ve kosullari gegerli olur. Burada kullanilan ama tanimlanmayan buyuk
harfle baslayan terimler Sozlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir. Bu SLA’nin
kosullarini AWS Sdézlesmesine uygun sekilde degistirme hakkini sakh tutuyoruz.

Hizmet Taahhudi

AWS, AWS Shield Advanced tarafindan korunmasi igin belirlediginiz AWS kaynaklarinin
("Belirlenmig Kaynaklar’) AWS Shield Advanced kapsamindaki herhangi bir hizmet reddi
saldirisinin bir sonucu olarak kaynaklarin kendi Hizmet Dizeyi S6zlesmelerinde belirtilen
herhangi bir hizmet taahhaduna kargilamamasini dnlemek igin ticari olarak makul gabayi
gosterecektir ("Hizmet Taahhudd”). AWS Shield Advanced’in Hizmet TaahhUdunu
karsilamamasi halinde bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir. Belirlenmis Kaynaklar
icin, AWS Shield Advanced kapsamindaki herhangi bir hizmet reddi saldirisi, ilgili SLA’da
belirtilen herhangi bir hizmet taahhidunun karsilanmamasi bakimindan bir SLA istisnasi
olusturmayacaktir.

Hizmet Kredileri

Belirlenmis Kaynaklardan herhangi birinin AWS Shield Advanced'in Hizmet Taahhudunu
karsilamamasinda payi olan bir kullanilabilirlik kesintisine ugradigi her 24 saatlik aralik
(Koordine Edilen Evrensel Saat) igin, Hizmet Taahhudu basarisizliginin meydana geldigi
ayhk faturalama dongusu icin AWS Shield Advanced igin ortalama gunlik Ucretlere esit
tutarda bir "Hizmet Kredisi" almaya hak kazanirsiniz. Ayri 24 saatlik araliklarda ve bir tek
ayhk faturalama doéngusu icinde bes veya daha c¢ok kullanilabilirlik kesintisi meydana
geldigi takdirde Hizmet Taahhudlu basarisizliklarinin meydana geldigi aylik faturalama
dongusu igin AWS Shield Advanced Ucretlerinin %100'Une esit bir tutarda Hizmet Kredisi
almaya hak kazanirsiniz. Tum Hizmet Kredilerini yalnizca, diger durumda 6demeniz
gereken gelecekteki AWS Shield Advanced odemeleri icin uygulayacagiz. Kendi
takdirimize gore, Hizmet Kredisini, Hizmet Taahhiudid basarisiziginin meydana geldigi
faturalama dongusu igin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz.
Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir para iadesi veya bir bagka 6deme alma hakki
vermez. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. AWS
Sozlesmede (Belirlenmis Kaynaklar igin Hizmet Dulzeyi Soézlesmeleri dahil) aksi



belirtimedikge, AWS Shield Advanced tarafindan korunmasi igin belirlediginiz AWS
kaynaklarinin herhangi bir sekilde kullanilamamasi durumunda tek ve minhasir ¢ézim
yolunuz bu SLA’'nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak igin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep gondermeniz
gerekir. Kredi talebinin uygun olmasi igin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden
sonraki ikinci faturalama dongusunun sonuna kadar alinmasi ve asagidakileri igermesi
gerekir:

(i) Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” s6zcukleri;
(i) Iddia ettiginiz her kullanilabilirlik kesintisi olayin tarihleri ve saatleri ve

(i) Hatalarn belgeleyen ve iddia ettiginiz kullanilabilirlik kesintisini destekleyen talep
gunlukleriniz (bu gunltklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz
isareti konmahdir).

Hizmet Taahhudundn karsilama basarisizhginin bizim tarafimizdan teyit edilmesi
durumunda Hizmet Kredisini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ayi izleyen
bir faturalama dongusu icinde verecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi
sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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