Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
stiriim arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS Guvenlik Merkezi Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Gilincelleme: 3 Mart 2024

Bu AWS Guvenlik Merkezi Hizmet Duzeyi S6zlegsmesi (“SLA”), AWS Guvenlik Merkezinin
(“Guvenlik Merkezi”) kullanimini dizenleyen bir politikadir ve Glvenlik Merkezi kullanan
her hesap icin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Mausteri
Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi  dizenleyen bizimle bir baska
sozlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geliski olmasi halinde yalnizca s6z
konusu celigki dlgisunde bu SLA'nin hukim ve kosullari gecgerli olur. Burada kullanilan
ama tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, Guvenlik Merkezini herhangi bir aylik faturalama dongusu boyunca her AWS
bdlgesi igin en az %99,9 Aylik Calisma Suresi YlUzdesi ile kullanima hazir tutmak icin
ticari bakimdan makul gabay gosterecektir (“Hizmet Taahhidi”). Guvenlik Merkezinin
Hizmet Taahhudind karsilamamasi halinde asagida aciklandigi gibi bir Hizmet Kredisi
alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bdlgesi i¢in Aylik Calisma Siresi Yuzdesinin asagidaki

tabloda belirtilen araliklarin icinde kaldigi aylik faturalama dongusu i¢in Guvenlik Merkezi
icin sizin tarafinizdan édenen asagidaki Ucretlerin bir ylzdesi olarak hesaplanir:

Ayhk Caligsma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca, diger durumda odemeniz gereken gelecekteki Guvenlik
Merkezi 6demeleri igin uygulayacadiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredilerini
kullanilamazhgin gergeklestigi faturalama dongusu igin O0deme yapmak Uzere
kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir
para iadesi veya bir baska 6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik
faturalama dongusu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve
duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi Dbelirtimedikge Gulvenlik Merkezinin  herhangi bir sekilde
kullanilamamasi, islememesi veya bizim onu bagka bir sekilde saglamamamiz kargisinda


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/

sizin tek ve munhasir ¢ozim yolunuz bu SLA’'nin kosullarina gore Hizmet Kredileri
almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri
Hizmet Kredileri almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep géndermeniz

gerekecektir. Kredi talebinin uygun olmasi igin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden
sonraki ikinci faturalama dénglstnin sonuna kadar alinmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

i. Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. Hizmet Kredisi talep ettiginiz ilgili faturalama dénemi ve AWS bélgeleri ile birlikte faturalama
doénemi icin o AWS bélgesi icin Aylik Calisma Suiresi Yilzdesi ve faturalama dénemi boyunca o
AWS boélgesinde Kullanilabilirligi %100’den az olan her 5 dakikalik aralik i¢in s6z konusu tarihler,
saatler ve Kullanilabilirlikler;

iii. Iddia ettiginiz kesinti i¢in hatalari belgeleyen Talep giinliikleriniz (bu giinliiklerdeki tiim gizli
veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Siresi Yizdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve
Hizmet Taahhidlinden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngusu
icinde size Hizmet Kredileri dizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida belirtildigi
sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Giivenlik Merkezi SLA istisnalar

Hizmet Taahhidld, Guvenlik Merkezi nin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya bagka bir Guvenlik Merkezi performans sorunu asagidakilerden
kaynaklandidi takdirde gecerli degildir: (i) Herhangi bir micbir sebep olayi veya internet
erisimi veya Guvenlik Merkezinin sinir noktasinin otesindeki ilgili sorunlar dahil olmak
Uzere makul kontrolimUzin disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) Herhangi bir
gonulli eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) AWS Sitesindeki
Guvenlik Merkezi Kullanici Kilavuzunda agiklanan en iyi uygulamalari izlememenizden
kaynaklanmasi; (iv) Guvenlik Merkezi hizmet sinirlarina ulasilmasi yizunden ek kurtarma
zamanina yol agmasi; (v) Donaniminizdan, yaziliminizdan veya diger teknolojinizden
kaynaklanmasi veya (vi) S6zlesmeye uygun olarak Guvenlik Merkezi kullanma hakkinizi
askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak “Guvenlik
Merkezi SLA istisnalar”).

Kullanilabilirlik  bizim Ayhk Calisma Suresi YUuzdesi hesaplamamizda agikca
kullanilanlarin disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gobre bu
etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/securityhub/latest/userguide/what-is-securityhub.html

“Kullanilabilirlik”, Glavenlik Merkezi tarafindan iglenen ve Hatalarla basarisiz kalmayan
Taleplerin ylzdesi olarak her 5 dakikalik aralik i¢in hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik
aralikta herhangi bir Talepte bulunmamis olmaniz durumunda bu araligin %100
kullanilabilir oldugu varsayilir.

Bir “Hata”, AWS Sitesinde Guvenlik Merkezi Yaygin Hatalarda agiklandigi gibi, 500 veya
503 hata kodunu veren herhangi bir Taleptir.

Belirli bir AWS bdlgesi igin “Aylik Caligsma Suresi Yuzdesi”, aylik faturalama déngustinde
tim 5 dakikalik araliklar igin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma
Suresi Yuzdesi dlgiimleri dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir Guvenlik Merkezi
SLA’si istisnasinin sonucu olan calismama siiresini harig tutar.

“Talep”, musteri tarafindan baglatilan ve AWS Sitesinde Glvenlik Merkezi AP| Referans
Belgelerinde Glivenlik Merkezi tarafindan desteklenmekte oldugu &zellikle listelenmis
olan tlrden bir islemdir. Kuskuya yer birakmamak icin, Talepler, baska Urlnler veya
hizmetler kapsaminda listelenen islemleri icermez.

“Hizmet Kredisi” yukarida acgiklandidi sekilde hesaplanan ve uygun bir hesaba bizim geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar alacagidir.
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