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Bu AWS Paralel Bilgi islem Hizmeti (PCS) Hizmet Diizeyi Sdzlesmesi (bu “SLA”), AWS Paralel Bilgi
islem Hizmetinin (“AWS PCS”) kullanimini diizenleyen bir politikadir ve AWS PCS kullanan her
hesap icin ayri ayri gecerlidir. Bu SLA'nin kosullari ve AWS Musteri Szlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari
arasinda bir celiski olmasi halinde s6z konusu ¢eliski 6lcistinde bu SLA’nin hikkiim ve kosullari
gecerli olacaktir. Bu SLA’da kullanilan ama tanimlanmayan buytk harfle baslayan terimler
Sozlesmede belirtilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA

AWS, her AWS PCS Kumesini herhangi bir aylik faturalama donguisu sirasinda tabloda gésterildigi
gibi kullanima hazir durumda tutmak igin ticari bakimdan makul ¢cabayi gosterecektir (‘AWS PCS
SLA’sI”). AWS PSC’nin AWS PCS SLA’sini kargilamamasi durumunda asagida acgiklandigi gibi bir
Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla

%095,0’dan az

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, etkilenen AWS bolgesinde gecerli olan sekilde SLA’'nin kargilanmadigi aylik
faturalama dongustu icin etkilenen AWS PCS Kimesi igin sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin
bir ylzdesi olarak hesaplanir. Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken
gelecekteki AWS PCS 6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini
Kullanilamazligin gerceklestigi faturalama déngusu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina
dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma
hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama doéngusu igin kredi tutar bir dolardan
(1% USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez
veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtimedikge AWS PCS’nin herhangi bir kullanilamazhgi,
islememesi veya bizim onu bagka tirli saglamamamiz kargisinda sizin tek ve minhasir ¢ézim
yolunuz bu SLA’nin kosullarina gére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Kredi
talebinin bizim tarafimizdan olayin gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngusunin sonuna
kadar alinmis olmasi ve asagida belirtilen bilgileri icermesi gerekir:



https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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e konu satirinda “AWS PCS SLA’sI Kredi Talebi - iddia” kelimeleri
e iddia ettiginiz her kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;

o etkilenen AWS PCS Kimesi ug noktalarinin AWS PCS Kiimesi Kimlik(ler)i ve AWS
bolge(ler)i ve

e hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunltkleriniz ve herhangi bir
baska bilgi**.

**L(itfen, tiim gizli veya hassas bilgiler yerine yildiz isaretleri kullanin.

Gegerli SLA kapsaminda gegerli bir iddiaya sahip oldugunuzun bizim tarafimizdan teyit edilmesi
durumunda, Hizmet Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ayi izleyen bir
faturalama dongustu iginde verecegiz.

Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma
hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS PCS SLA istisnalari

SLA, dogrudan veya dolayli olarak asagidakilerin neden olmasi durumunda, AWS PCS’nin herhangi
bir sekilde kullanimazligi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir AWS PCS
performans sorunu igin gegerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olayi dahil bizim makul
kontrolimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erigsiminin veya AWS PCS’nin sinir noktasinin
Otesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden
ortaya gikmasi (6rnegin, bir kimenin yeniden baslatiimasi, kime strimunin giincellenmesi, kime
yapilandirmasinin giincellenmesi; guvenlik gruplarini etkin olmaktan ¢ikarilmasi, VPC ayarlarinin
veya EC2 Baslatma Sablonlarinin degistiriimesi veya yanlis yapilandirmasi, Slurm kaynak kodunda
belgelendiriimemis bug kullaniimasi; (i) AWS Sitesindeki AWS PCS teknik belgelerinde agiklanan
kilavuzlari ve en iyi uygulamalari iziememenizden kaynaklanmasi; (iv) sizin ekipmaninizdan,
yaziiminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanmasi veya (v) Sézlesmeye uygun olarak AWS
PCS kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak
“AWS PCS SLA istisnalari”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi hesaplamasinda
kullandiklarimizin disinda faktdrlerden etkilenmisse kendi takdirimize gére bu faktorleri
degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz. Bir AWS PCS Kiimesine baglanmig EC2
orneklerinin kullanilabilirligi Amazon Compute SLA’sI kapsaminda ele alinmaktadir.

Tanimlar

e “AWS PCS Kimesi”, AWS PCS hizmeti Uizerinden sizin sagladiginiz bir kiimedir.

e Belirli bir AWS PCS Kimesi igin “Aylik Calisma Siresi Yilzdesi’, AWS PCS Kiumesinin
Kullanilamaz oldugu aylik faturalandirma déngusu sirasinda 1 dakikalik araliklarin ytizdesi
%100’den c¢ikarilarak hesaplanir. S6z konusu AWS PCS Kimesini ayin yalniz bir
bdliminde ¢alistirmis olmaniz durumunda AWS PCS Kimenizin ayin galismamis oldugu
bolimu sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir. Aylik Calisma Siresi Ylzdesi
dlclimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir AWS PCS SLA istisnasinin sonucu olan
kullanilamazhgi harig tutar.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.


https://docs.aws.amazon.com/pcs
https://docs.aws.amazon.com/pcs
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e “Kullanilamaz” ve “Kullanilamazlik”, 1 dakikalik bir aralik sirasinda gecerli AWS PCS
Kimesinin Slurm ug noktasina tim baglanti taleplerinin basarisiz kalmasi demektir.
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