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AWS Ag Guvenlik Duvari Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Gilincelleme: 4 Mayis 2022

Bu AWS Ag Guvenlik Duvari Hizmet Diuzeyi S6zlesmesi (“SLA”) AWS Ag Guvenlik
Duvarinin kullanimini dizenleyen bir politikadir ve AWS Ag Glvenlik Duvari kullanan
her hesap igin ayri ayri gecerlidir. Bu SLA’nin kosullari ile AWS Musteri
Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle baska bir
s6zlesmenin (“So6zlesme”) kosullari arasinda geliski olmasi hélinde yalniz s6z konusu
celiski dlgustinde bu SLA’nin hikidm ve kosullari gegerli olur. Burada kullanilan ama
tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, herhangi bir aylk faturalandirma dongusu boyunca AWS Ag Guvenlik Duvarini
onun sunuldugu her AWS bdlgesi icin en az %99,99 Aylik Calisma Siresi Yuzdesi ile
kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul gabayi gosterecektir (“Hizmet
Taahhidi”). AWS Ag Guvenlik Duvarinin Hizmet Taahhiadind karsilamamasi halinde
asagida aciklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gegerli AWS bdlgesinde ay boyunca AWS Ag Guvenlik Duvari igin veri
isleme Ucretleri hari¢ olmak Uzere sizin tarafinizdan édenen uc noktasi saat Ucretlerinin
bir ylzdesi olarak agsagidaki plana gore hesaplanir.

Aylik Calisma Siiresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya daha %10

fazla

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla%25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini yalnizca, diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki AWS Ag
Guvenlik Duvari 6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére, Hizmet Kredisini,
kullanilamazligin meydana geldigi faturalama dongusu i¢cin 6deme yapmak uzere
kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir
para iadesi veya bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili
aylik faturalama dongusii icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak
ve duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi belirtiimedikge, AWS Ag Guvenlik Duvarinin herhangi bir
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kullanilamazhgi, islememesi veya bizim onu baska turli saglamamamiz kargisinda sizin
tek ve munhasir ¢6zim yolunuz bu SLA’nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi
(uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak bir talep
goéndermeniz gerekir. Kredi talebinin uygun olmasi igin bizim tarafimizdan vakanin
gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama dongusinin sonuna kadar alinmasi ve
asagidakileri icermesi gerekir:

Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

iddia ettiginiz her kullanilamazlik olayi icin tarihler ve saatler;

Etkilenen guvenlik duvarlari ve

hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen gunlikleriniz (bu
gunluklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti
konmalidir).

BN~

Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin Hizmet Taahhtudunden duguk oldugunu teyit edersek,
talebinizi teyit ettigimiz ayi izleyen bir faturalandirma déngusu iginde size uygun Hizmet
Kredisini verecegiz. Bir Hizmet Kredisi talep etmemeniz veya talebi dogrulamak igin
gerekli diger bilgileri saglamamaniz Hizmet Kredisi almaktan sizi menedecektir.

AWS Ag Giivenlik Duvari SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, AWS Ag Guvenlik Duvarinin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya baska bir AWS Ag Guvenlik Duvari performans sorunu
asagidakilerden kaynaklandigi takdirde gecerli degildir: (i) Herhangi bir micbir sebep
olayi veya internet erigsimi veya AWS AJ Giivenlik Duvarinin sinir noktasinin étesindeki
ilgili sorunlar dahil olmak Uzere makul kontrolimuz digindaki etkenlerden
kaynaklanmasi; (ii) Guvenlik duvarinizin, yonlendirme tablolarinin veya diger AWS
kaynaklarinin uygunsuz sekilde yapilandiriimasi dahil, herhangi bir eyleminizden veya
eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) Sizin veya kullanicinizin donanimindan,
yazilimindan veya diger teknolojisinden kaynaklanmasi; (iv) AWS Sitesindeki AWS Ag
Guvenlik Duvar Belgelerinde acgiklanan kilavuzlari izlememenizden veya hizmeti orada
aciklanan sinirlandirmalar dahilinde kullanmamanizdan kaynaklanmasi veya (v) AWS
Ag Guvenlik Duvarini kullanma hakkinizi S6zlesmeye uygun olarak askiya almamizdan
veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak "AWS Ag Gulvenlik Duvari SLA
istisnalan”). Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siiresi Y{izdesi hesaplamamizda
kullanilanlarin disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gére bu
etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar
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“‘Kullanma Dakikas1”, aylik faturalandirma dongusu boyunca belirli bir AWS
bdlgesinde belirli bir glivenlik duvarinin saglandigi dakikalarin toplam sayisidir.

« “Caligmama siiresi”, ay boyunca saglanan tum guvenlik duvarlari igin gtvenlik
duvarinin Kullanilamaz oldugu birikmig toplam Kullanma Dakikasidir.

o "Kullanilabilir Maksimum Dakika", faturalama ayi boyunca bir AWS hesabinda
saglanan tum guvenlik duvarlari i¢in tim Kullanma Dakikalarinin toplamidir.

o "Aylik Caligma Siiresi Yuzdesi", belirli bir AWS bolgesinde belirli bir AWS
hesabi i¢in faturalama ayinda Kullanilabilir Maksimum Dakikadan Calismama
Suresinin ¢ikarilip Kullanilabilir Maksimum Dakikaya bolinmesiyle hesaplanir.
Aylik Calisma Suresi Yuzdesi agagidaki formulle temsil edilir: Aylik Calisma
Suresi %'si = (Kullanilabilir Maksimum Dakika — Calismama Sduresi) /
Kullanilabilir Maksimum Dakika. Aylik Calisma Suresi Yuzdesi dlgumleri
dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir AWS Ag Gulvenlik Duvari SLA’sI
istisnasinin sonucu olan Calismama Siiresini harig tutar.

o “Hizmet Kredisi” yukarida acgiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir
hesaba geri alacak olarak kaydedebilecegimiz bir dolar alacagidir.

« Belirli bir dakika iginde bir guvenlik duvari kendisine ydnlendirilen tim paketleri
igsleyemedigi takdirde o guvenlik duvarinin o dakika boyunca “Kullanilamaz”
oldugu kabul edilir. S6z konusu dakika boyunca glvenlik duvarina hi¢ paket
yonlendiriimemis oldugu takdirde o dakika boyunca guvenlik duvarinin
kullanilabilir oldugu kabul edilir.
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