Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu ceviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirim arasinda uyusmazhk, tutarsizlik veya celiski olmasi hdlinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
gerceklesenler déhil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

AWS loT Core Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Giincelleme: 5 Mayis 2022

Bu AWS loT Core Hizmet Dlzeyi Sozlesmesi (“SLA”) AWS loT Core kullanimini
duzenleyen bir politikadir ve AWS loT Core kullanan her hesap i¢in ayri sekilde gecerlidir.
Bu SLA’nin kosullari ile AWS Mdusteri Sézlesmesi veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
duzenlemek Uzere bizimle yapilan baska bir sozlesmenin (“S6zlesme”) kosullari arasinda
celiski olmasi halinde yalniz s6z konusu ¢eligki dlgustiinde bu SLA’nin hikim ve kosullari
gecerli olur. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler
Sozlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS loT Core’u herhangi bir aylik faturalama déngusu boyunca en az %99,9
olacak sekilde her bir AWS bdlgesi igin Aylik Calisma Suresi Yuzdesiyle kullanima hazir
tutmak igin ticari olarak makul ¢abayi gosterecektir (“Hizmet Taahhadd”). AWS loT
Core’un Hizmet Taahhidunu karsilamamasi héalinde asagida aciklandigi gibi bir Hizmet
Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin

icinde kalmis oldugu aylik faturalama dongusu icin etkilenen AWS bdlgesinde AWS loT
Core igin sizin tarafinizdan 6denen toplam Ucretlerin bir yuzdesi olarak hesaplanir:

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Tum Hizmet Kredilerini, yalnizca diger durumda ddemeniz gereken gelecekteki AWS loT
Core o&demeleri igin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredilerini
kullanilamazhgin gerceklestigi faturalama dongusu igin O0deme yapmak Uzere
kullandiginiz kredi kartina duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi
veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik
faturalama dongusu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve
duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi belirtiimedikge AWS loT Core’un herhangi bir kullanilamazhgi,
islememesi veya bizim onu baska turlu saglamamamiz kargisinda sizin tek ve munhasir
¢6zUm yolunuz bu SLA’nin kosullarina goére Hizmet Kredileri almaktir (uygunsa).


https://aws.amazon.com/agreement/

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredileri almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep
gondermeniz gerekir. Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin
gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama dongusinin sonuna kadar alinmasi ve
asagidakileri icermesi gereKir:

(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(i) Hizmet Kredisi talep ettiginiz fatura donemi ve AWS bolgesi/bolgeleri ile birlikte fatura
doénemi kapsaminda s6z konusu AWS boélgesi igin Aylik Calisma Siresi Yuzdesi ve fatura
donemi boyunca o AWS bdlgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik
aralik icin belirli tarinler, saatler ve Kullanilabilirlikler;

(iii) talep ettiginiz kesinti igin hatalari belgeleyen Talep gunlikleriniz (bu gunltklerdeki gizli
veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S0z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa
ve Hizmet Taahhldinden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir
faturalama dongusu iginde size Hizmet Kredileri duzenleyecegiz. Kredi talebini ve diger
bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan
yoksun birakacaktir.

AWS loT Core SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, asagdidaki hallerde AWS loT Core'un kullanilamamasi, askiya alinmasi
veya sonlandiriimasi veya diger herhangi bir AWS IoT Core performans sorunu igin
gecerli degildir: (i) AWS loT Core'un sinir noktasinin 6tesinde herhangi bir micbir sebep
olayl veya internet erisimi veya ilgili sorunlar dahil olmak lizere makul kontrolimiiz
disindaki faktérlerden kaynaklanan; (ii) gonulli eylemleriniz veya eylemsizliginiz sonucu
ortaya c¢ikan (6rnegin saglanan kapasitenin Olgeklenmesi, guvenlik gruplari, VPC
yapilandirmalari veya kimlik bilgisi ayarlarinin yanlis yapilandirilmasi, sertifikalarin devre
digi birakilmasi veya sertifikalarin erigilemez hale getirilmesi, vb.); (iii) kontrolintzdeki
sistemlerin kapasite veya kullanilabilirlik sorunlarindan kaynaklanan (6rnegin, kural
altyapisi eylem hedefleri, cihaz mesaj kuyruklari vb. igin yetersiz kapasite); (iv) AWS
Sitesinde yer alan AWS loT Core Geligtirici Kilavuzunda agiklanan en iyi uygulamalari
izlememenizden kaynaklanan; (v) ekipmaninizdan, yazihiminizdan veya diger
teknolojinizden kaynaklanan; (vi) AWS Sitesindeki Belgelerde belirtilen yayinlanmig AWS
loT Core hizmet sinirlarinin asilmasindan kaynaklanan veya (vi) AWS loT Core'u
So6zlesme uyarinca kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya sonlandirmamizdan
kaynaklanan (toplu olarak "AWS loT Core SLA istisnalarn").

Kullanilabilirlik  bizim Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi hesaplamamizda agikca
kullanilanlarin disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gobre bu
etkenleri gbz 6nune alarak bir Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.


https://signin.aws.amazon.com/signin?redirect_uri=https%3A%2F%2Fconsole.aws.amazon.com%2Fsupport%2Fv1%3Fregion%3Deu-west-1%26state%3DhashArgs%2523%252Fcase%252Fcreate%26isauthcode%3Dtrue&client_id=arn%3Aaws%3Aiam%3A%3A015428540659%3Auser%2Fsupportcenter&forceMobileApp=0

Tanimlar

e “Kullanilabilirlik”, AWS loT Core tarafindan islenen ve Hatalarla sonuglanmayan Taleplerin
yuzdesi olarak her 5 dakikalik aralik icin hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi
bir Talepte bulunmamis olmaniz durumunda bu araligin %100 kullanilabilir oldugu kabul

edilir.

o “Hata” asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

@)
@)

500 veya 503 hata kodunu geri déndiiren herhangi bir HTTP API istegi;

bir cihazin, yeniden deneme ve Ustel geri ¢gekilme konusunda en iyi uygulamalar
kullanilarak AWS loT Core'a baglanamamasi;

gelen bir MQTT Yayin Mesajinin (istemciden hizmete) QoS1 ("En az bir kez")
olarak Yayinlanmasi ve hizmetin bunu onaylamamasi (PUBACK);

konusuna bir kural tarafindan abone olunan gelen bir MQTT Yayinlama Mesajinin
(istemciden hizmete) kurali tetiklememesi veya

mesajin konusuna basarilyla abone olunmus olan giden bir MQTT Yayinlama
Mesajinin (hizmetten istemciye), bir Talepten itibaren bir saat icinde kalici olarak
bagh bir istemciye iletimemesi (bu Talep ve Hatanin her ikisinin de bir saatlik
pencereyi hemen takip eden bes dakikalik aralikta meydana geldigi kabul edilir)

o Belirli bir AWS bolgesi igin “Aylik Calisma Suresi Yizdesi”, aylik faturalama dénguistinde
tim 5 dakikalik araliklar icin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma
Siresi Yuzdesi 6lgimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir AWS loT Core SLA
istisnasinin sonucu olan galismama siiresini haric tutar.

o “Talep”, bir IoT HTTP API'sinin ¢agriimasi veya MQTT veya Websockets Uzerinden bir
mesajin génderilmesi veya alinmasidir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandi§i sekilde hesaplanan ve uygunluga sahip bir hesaba
bizim geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.
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