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Son Giincelleme: 2 Mayis 2022

Bu AWS Glue Hizmet Duzeyi Sozlesmesi (“SLA”), Dahil Olan Hizmetlerin (asagida
belirtilen) kullanimini dizenleyen bir politikadir ve Dahil Olan Hizmetleri kullanan her
hesap icin ayrn sekilde gecerlidir. Bu SLA'nin kosullar ile AWS Mausteri
Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi dizenlemek Uzere bizimle yapilan
baska bir s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda geligki olmasi halinde s6z konusu
celiski dlgustinde bu SLA'nin hukim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama
tanimlanmayan blyUk harfle baslayan terimler Sézlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

Dahil Olan Hizmetler

e AWS Glue Studio, AWS Glue Crawlers, AWS Glue Data Catalog, AWS Glue Schema
Registry ve AWS Glue ETL ("Glue ETL Hizmetleri")
e AWS Glue DataBrew (“Glue DataBrew”)

Hizmet Taahhudu

AWS her Dahil Olan Hizmeti herhangi bir aylik faturalama doéngutsu boyunca her AWS
bdlgesi icin en az %99,9 Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima hazir tutmak igin
ticari olarak makul ¢abayi gosterecektir (“Hizmet Taahhudu”). Dahil Olan Hizmetlerin
Hizmet Taahhudund kargilamamasi halinde asagida aciklandigi gibi bir Hizmet Kredisi
alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bodlgesi igin Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin asagidaki
tabloda belirtilen araliklarin iginde kaldigi aylik faturalama doéngusu igin etkilenen AWS
bdlgesinde gecerli Dahil Olan Hizmet i¢in sizin tarafinizdan 6denen Ucretlerin bir yizdesi
olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Siresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Herhangi bir Hizmet Kredisini, sadece, diger durumda Dahil Olan Hizmet igin 6demeniz
gereken gelecekteki 6demeler karsiliginda uygulayacagdiz. Kendi takdirimize gore,
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Hizmet Kredilerini, Dahil Olan Hizmetin Hizmet Taahhddini karsilamamis oldugu
faturalama doéngusu icin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz.
Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki
vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutari bir dolardan
(1% USD) fazla ise gecerli olacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. Soézlesmede aksi belirtimedikge, Dahil Olan
Hizmetlerin kullanilamamasi, islememesi veya bizim tarafimizdan diger bir sekilde
saglanamamasi durumunda tek ve munhasir ¢6zim yolunuz bu SLA’nin hikumlerine
uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredilerini almak igcin, AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep
gondermeniz gerekecektir. Uygun olmasi i¢in kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin
gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama dongusinin sonuna kadar alinmasi ve
asagidakileri icermesi gereKir:

(i) Konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(i) Hizmet Kredisi talep ettiginiz ilgili faturalama donemi ve AWS bolgeleri ile birlikte
faturalama dénemi icin o AWS bolgesi igin Aylik Calisma Suresi YlUzdesi ve faturalama
donemi boyunca o AWS bdlgesinde kullanilabilirligi %100°’den az olan her 5 dakikalik
aralik icin s6z konusu tarihler, saatler ve kullanilabilirlikler;

(iii) Talep ettiginiz kesinti icin hatalar belgeleyen Talep veya is Calistirma ginliikleriniz
(bu gunluklerdeki tim gizli veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti
konmalhdir).

S0z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa
ve gecerli Hizmet Taahhldlnden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir
faturalama dongusu iginde size Hizmet Kredileri duzenleyecegiz. Kredi talebini ve diger
bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan
yoksun birakacaktir.

AWS Glue SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, Dahil Olan bir Hizmetin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi veya bagka bir Dahil Olan Hizmet performans sorunu asagidakilerden
kaynaklandigi takdirde gegerli degildir: (i) Herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet
erisimi veya Dahil Olan Hizmet sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlar dahil olmak tzere
makul kontrolumlz disindaki etkenlerden kaynaklanmasi; (ii) Herhangi bir gonulli
eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanmasi; (iii) AWS Sitesindeki AWS Glue
Belgelerinde aciklanan onerilere uymamanizdan kaynaklanmasi; (iv) Ekipmaninizdan,
yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanmasi veya (v) Sézlesmeye uygun
olarak Dahil Olan Hizmet kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden
kaynaklanmasi (toplu olarak “AWS Glue SLA istisnalar”). Kullanilabilirlik bizim Aylik
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Calisma Suresi Yuzdesi hesaplamamizda acgik¢a kullanilanlarin digindaki etkenlerden
etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi
dluzenleyebiliriz.

Tanimlar

‘APl Kullanilabilirligi”, Dahil Olan Hizmet tarafindan iglenen ve Hatalarla basarisiz
kalmayan Taleplerin yluzdesi olarak her 5 dakikalik aralik icin hesaplanir. Belirli bir 5
dakikalik aralikta herhangi bir Talepte bulunmamis olmaniz durumunda bu araligin %100
kullanilabilir oldugu varsayilir.

“‘Hata”, 500 (Dahili Hata) veya 503 (Hizmet Kullanilamiyor) hata kodu ile yanit veren
herhangi bir Taleptir.

“is Galigtirma Kullanilabilirligi”:

o Glue ETL Hizmetleri icin, planlanmig olan veya StartJobRun veya StartTrigger API
cagrilarak talep Uzerine calistirilan ve bir Hata ile sonuglanmayan Glue ETL
Hizmetleri is Calistirmalarinin yiizdesi olarak her 5 dakikalik aralik igin hesaplanir.
Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi planlanmis veya tetiklenmis bir Glue ETL
Hizmetleri is Calistirmaniz olmamasi durumunda bu araligin %100 kullanilabilir
oldugu kabul edilir.

o Glue DataBrew igin, planlanmig olan veya talep Uizerine galistirilan ve bir Hata ile
sonuglanmayan Glue DataBrew is Calistirmalarinin yiizdesi olarak her 5 dakikalik
aralik icin hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi planlanmis veya
baglatilimis bir Glue DataBrew is Calistirmaniz olmamasi durumunda bu araligin
%100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

“‘Hata”, ‘Kaynak Kullanilamiyor’ yazisi ile bir hata yaniti veren, gecerli olan sekilde
herhangi bir Glue ETL Hizmetleri is Calistirmasi veya Glue DataBrew is Calistirmasidir.
“Glue DataBrew is Galistirmasy”, bir veri kiimesi (izerinde tarif veya profilleme isi yapmak
icin gereken is mantigi olan bir isin yiritilmesidir. Glue DataBrew is Calistirmalari planlar
tarafindan basglatilir.

“Glue ETL Hizmetleri is Galistirmasi”, gikar, dénistiir ve yiikle (ETL) isi yapmak igin
gereken is mantigi olan ve donustirme komutu, veri kaynaklari ve veri hedeflerinden
olusan bir isin yuritiilmesidir. Glue ETL Hizmetleri is Calistirmalari, planlanabilen veya
olaylar tarafindan tetiklenebilen tetikler tarafindan baslatilir.

Belirli bir AWS bolgesi igin “Aylik Galigma Siresi Yiizdesi”, aylik faturalama déngusu
icin sunlarin kiglk olani olarak hesaplanir: (a) aylik faturalama dénglsiinde tim 5
dakikalik araliklar igin Dahil Olan Hizmet igin APl Kullanilabilirliginin ortalamasi veya (b)
aylik faturalama déngisiinde tiim 5 dakikalik araliklar igin Dahil Olan Hizmet icin Is
Calistirma Kullanilabilirliginin  ortalamasi. Aylik Calisma Siresi Ylzdesi 6lgUimleri
dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir AWS Glue SLA’si istisnasinin sonucu olan
calismama suresini harig tutar.

“Talep” su anlama gelir:

o Glue ETL Hizmetleri icin, herhangi bir Glue ETL Hizmeti API’sinin ¢agriimasi.

o Glue DataBrew icin, herhangi bir Glue DataBrew API’sinin gagriimasi.

“‘Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.
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