Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu ceviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (ceviri gecikmeleri ylziinden gerceklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

Amazon ECS Anywhere Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi

Son Glncelleme: 5 Mayis 2022

Bu Amazon ECS Anywhere Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Elastic Container Hizmeti
Anywhere’in ("Amazon ECS Anywhere”) kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon ECS
Anywhere kullanan her hesap igin ayri ayri gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri
Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir geliski olmasi halinde s6z konusu ¢eligki 6l¢lisiinde bu SLA'nin
hikim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk harfle
baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, Amazon ECS Anywhere'i asagida tabloda agiklandi§i sekilde her AWS Bdlgesi icin, herhangi
bir aylik faturalama déngulsu boyunca Aylik Calisma Suresi Ylizdeleri ile kullanima hazir tutmak igin
ticari olarak makul ¢abayi gosterecektir (“Hizmet Taahhtdi”). Amazon ECS Anywhere’in Hizmet
Taahhddunu karsilamamasi héalinde asagida agiklandidi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz
olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gecerli AWS bolgesinde Amazon ECS Anywhere igin Hizmet Taahhidunin
karsilanmadidi aylik faturalama doénglsi igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi
olarak asagidaki plana gére hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,95’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %30

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6édemeniz gereken gelecekteki Amazon ECS Anywhere 6demeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini Kullanilamazligin gerceklestigi faturalama
dongustu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size
herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz
ilgili aylik faturalama dongusui igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sézlesmede
aksi belirtiimedikge ECS Anywhere'in herhangi bir sekilde kullanilamamasi, islememesi veya bizim
onu baska turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir gareniz bu SLA'nin sartlarina gore
bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir olay agarak talep gondermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
ddngusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. Talepte bulundugunu her Aylik Calisma Suresi Ylzdesi ve Kullanilamamazlik vakasinin
faturalama dongust, AWS Badlgeleri ve tarihleri ve saatleri;

3. etkilenen Talepler ve Dis Ornek kimligi ve

4. hatalan belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep gtinltkleriniz (bu
glUnlUklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

So6z konusu talebin Aylik Calisma Suresi Ylzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhidlnden az ise talebinizin gergeklestidi ayin ardindan bir faturalama doéngusu iginde size
Hizmet Kredisi dizenleyecediz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz,
sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon ECS Anywhere SLA istisnalari

Asagidakilerin neden oldugu durumlarda, Amazon ECS Anywhere'in herhangi bir sekilde
Kullanilamamasi, askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir Amazon ECS Anywhere
performans sorunu igin Hizmet Taahhldu gegerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olayi dahil
bizim makul kontrolimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erigsiminin veya Amazon ECS
Anywhere'in sinir noktasinin dtesindeki ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin kendi isteginize bagli
herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden ortaya gikmasi (6rnegin bir drnegi yeniden
baslatmak, bir 6rnegi gliincellemek, érnek yapilandirmasini giincellemek, gutivenlik gruplarini etkin
olmaktan ¢ikarmak, VPC ayarlarini degistirmek veya yanlis yapilandirmak vb.); (iii) tekrarll ECS
Anywhere Ornegi gokmelerine veya galistirilamayan bir ECS Anywhere Ornegine yol agan sekilde
aclk kaynak diizenleme yazilimi yiziinden ortaya ¢ikmasi; (iv) sizin donaniminizdan, yaziliminizdan
veya bagska teknolojilerinizden ortaya ¢ikmasi veya (v) sizin Amazon ECS'yi kullanma hakkinizi bizim
Sozlesmeye gore askiya almamizdan ve feshetmemizden ortaya ¢ikmasi (toplu olarak " Amazon
ECS Anywhere SLA istisnalari").

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi YUzdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin diginda

faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi
dizenleyebiliriz.

Tanimlar

e Bir “Hata”, AWS Sitesinde Amazon ECS Yaygin Hatalarinda agiklandigi gibi, 500 veya 503
hata kodunu veren herhangi bir Taleptir.

e “Kullanilamazlik”, Amazon ECS Anywhere tarafindan islenen ve bir Hata ile basarisiz kalan
Taleplerin ylzdesi olarak her 5 dakikalik aralik i¢in hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta
herhangi bir Talepte bulunmamis olmaniz durumunda bu arahigin %100 kullanilabilir oldugu
kabul edilir.

e Belirli bir AWS bolgesi igin “Aylik Calisma Suresi Ylzdesi”, aylik bir faturalama déngustinde
tim 5 dakikalik araliklar icin Kullanilamazligin ortalamasi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/AmazonECS/latest/APIReference/CommonErrors.html

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi 6lcimleri dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir Amazon
ECS Anywhere SLA’sI Istisnasinin (yukarida tanimlandidi gibi) sonucu olan ¢alismama
sdresini harig tutar.

Bir “Talep”, APl Refrerans Kilavuzunda belirtildigi gibi, RunTask, StartTask, CreateService
veya UpdateService’i dogrudan arayarak Amazon ECS Anywhere’e musteri tarafindan
baglatilan bir islemdir. Kuskuya yer birakmamak igin, diger islemler i¢in yapilan aramalar
Talep olarak sayllmaz ve Hizmet Kredileri icin uygun degildir.

"Hizmet Kredisi" yukarida aciklandidi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.
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