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AWS Directory Service i¢in bu Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (“SLA”), AWS Directory Service
kullanimini dizenleyen bir politikadir ve Kapsama Dahil Olan her bir Dizin igin ayri ayri
gecerlidir. Bu SLA’nin kogullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi
kullanmanizi diizenleyen bizimle bagka bir s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda geliski
olmasi halinde s6z konusu ¢eliski dlgtisiinde bu SLA'nin hikim ve kosullari gegerli olacaktir.
Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyik harfle baglayan terimler Sézlesmede
verilen anlamlara sahip olacaktir.

Dahil Olan Hizmetler:

e Microsoft Active Directory igcin AWS Directory Service
« AD Baglayicisi
e Basit AD

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS Directory Service'i herhangi bir aylik faturalama déngusu boyunca en az %99,9
olacak sekilde Kapsama Dabhil Olan her Dizin i¢in Aylik Calisma Suresi Yuzdesiyle kullanima
hazir tutmak igin ticari olarak makul cabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhudi”). Kapsama Dahil
Olan bir Dizinin Hizmet Taahhidini karsilamamasi halinde asagida acgiklandigi gibi bir Hizmet
Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Kapsama Dahil Olan bir Dizin i¢in hatanin meydana geldigi tarihte kullanimda
olan ek etki alani denetleyicileri de dahil olmak Uzere, Kapsama Dahil Olan Dizin igin 6dediginiz
toplam Ucretlerin, asagidaki gizelgeye uygun olarak hatanin meydana geldigi faturalama
déngusu icin bir yizdesi olarak hesaplanir.

Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya fazla %25

%95,0’dan az %100

Tum Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6édemeniz gereken gelecekteki AWS Directory
Service ddemeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredilerini
kullanilamazhdin gerceklestigi faturalama déngusu icin 6deme yapmak uzere kullandiginiz kredi
kartina diizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagka
o0deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutari
bir dolardan (1$ USD) fazla ise gecerli olacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka


https://aws.amazon.com/agreement/

Asagidaki ceviri yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile en son giincellenmis ingilizce
sirdm arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi halinde (ceviri gecikmeleri yliziinden
gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gegerli olacaktir.

hesaba devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtimedikgce AWS Directory
Service'’in herhangi bir kullanilamazhgi, islememesi veya bizim onu bagska turli saglamamamiz
karsisinda sizin tek ve minhasir ¢areniz bu SLA’'nin sartlarina gére Hizmet Kredileri almaktir
(uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak igin AWS Destek Merkezinde bir olay acarak talep géndermelisiniz. Uygun
olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dongusinin sonuna kadar alinmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(ii) Hizmet Kredisi talep ettiginiz faturalama doéngisu ve Kapsama Dahil Olan Dizin tanimlayicisi
ile birlikte faturalama déngusindeki Kapsama Dahil Olan Dizin igin Aylik Calisma Siresi
Yizdesi ve Kapsama Dabhil Olan Dizin i¢in her Hata Dakikasi igin spesifik tarih ve saatler;

(iii) iddia ettiginiz kesinti icin hatalari belgeleyen Talep gunlikleriniz (bu gunliklerdeki gizli veya
hassas bilgiler ¢cikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

So6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Siresi Yizdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve
Hizmet Taahhidinden az ise kredi talebinizin gerceklestigi ayin ardindan bir faturalama
déngusu icinde size Hizmet Kredileri dizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida
belirtildigi sekilde saglamamaniz sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS Directory Service SLA istisnalari

Hizmet Taahhidu, asagidaki hallerde AWS Directory Service'in kullanilamamasi, askiya
alinmasi veya sonlandiriimasi veya diger AWS Directory Service performans sorunlari igin
gegerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olayi veya Kapsama Dahil Olan Dizinin sinir
noktasinin étesinde internet erisimi veya ilgili sorunlar dahil olmak tizere makul kontroliimiiz
disindaki faktérlerden kaynaklanmasi; (ii) sizin gonulli eylemleriniz veya eylemsizliginiz sonucu
ortaya ¢ikmasi; (iii) AWS Sitesindeki AWS Directory Service Yonetici Kilavuzu'nda aciklandigi
gibi Kapsama Dahil Olan Dizininizin tirGyle iligkili en iyi uygulamalari uygulamamanizdan
kaynaklanmasi; (iv) ekipmaniniz, yaziliminiz veya diger teknolojinizden kaynaklanmasi; (v)
AWS'nin Kapsama Dahil Olan Dizin icin sizden Ucret talep etmedigi bir zamanda meydana
gelmesi veya (vi) S6zlesme uyarinca AWS Directory Service kullanma hakkinizi askiya
almamizdan ve sonlandirmamizdan kaynaklanmasi (toplu olarak "AWS Directory Service SLA
Istisnalan”).

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siresi YlUzdesi hesaplamamizda agikc¢a kullanilanlarin
disindaki etkenlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu etkenleri degerlendirerek bir
Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar
o “Kapsama Dabhil Olan Dizin”, yalnizca asagidaki hizmetlerden birinden gelen bir AWS

Directory Service dizinidir: (i) Microsoft Active Directory icin AWS Directory Service, (ii)
AD Baglayicisi veya (iii) Basit AD.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/directoryservice/latest/admin-guide/what_is.html
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e "Hata Dakikas!", Dizin Dakikalarinin, Dizininizle iligkili tim 6rneklerde Dizininize gelen
ayni tirdeki tim isteklerin basarisiz oldugu 1 dakikasidir. Toplam Hata Dakikalari,
dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir AWS Directory Service SLA Istisnasindan
kaynaklanan g¢alismama siresini icermez. Verili bir 1 dakikalik aralikta herhangi bir
istekte bulunmadiysaniz sdz konusu Dizin Dakikas! bir Hata Dakikasi degildir.

o Verili bir Kapsama Dahil Olan Dizin i¢in “Aylik Calisma Stresi Ylizdesi”, bir fatura
donglstindeki s6z konusu Kapsama Dahil Olan Dizin i¢in tim Hata Dakikalarinin
toplaminin ayni fatura déngusindeki Dizin Dakikalarina boélinmesi ve birden
cikariimasiyla hesaplanir.

o "Dizin Dakikalari", bir fatura déngisiinde Kapsama Dahil Olan Dizinin kuruldugu ve
AWS'nin sizden Ucret aldigi toplam dakikadir.

« "istekler" her Kapsama Dahil Olan Dizin Uriinii igin ayri ayri asagidaki sekilde
tanimlanir:

AD Baglayicisi igin istekler yalnizca Kerberos kimlik dogrulamasi, LDAP okuma ve
bilgisayar islemleri olusturmaya yoneliktir.

Basit AD igin istekler yalnizca Kerberos kimlik dogrulamasi, LDAP okuma, LDAP yazma,
bilgisayar islemleri olusturma, Sunucu lleti Blogu (SMB) protokoliiniin desteklenen bir
strimudnd kullanarak SYSVOL'a erisim ve Etki Alani Adi Hizmeti (DNS) aramalarina
yoneliktir.

Microsoft Active Directory icin AWS Directory Service igin istekler yalnizca Kerberos
kimlik dogrulamasi, LDAP okuma, LDAP yazma, bilgisayar iglemleri olusturma, Sunucu
ileti Blogu (SMB) protokoliiniin desteklenen bir siiriimiini kullanarak SYSVOL'a erisim ve
Etki Alani Adi Hizmeti (DNS) aramalarina yoneliktir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve uygunluga sahip bir hesaba
bizim geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

Onceki Siiriim(ler)

Onceki Siiriim(ler): Baglanti


https://aws.amazon.com/directory-service/sla/historical/
https://aws.amazon.com/directoryservice/sla/historical/
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