Asadidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla sa§lanmistir. Bu ceviri ile en son giincellenmis ingilizce
stirim arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya celiski olmasi hdélinde (ceviri gecikmeleri yiiziinden
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AWS Direct Connect Hizmet Duzeyi
Sozlesmesi
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Bu AWS Direct Connect Hizmet Duzeyi Sézlesmesi (“SLA”), AWS Direct Connect
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve AWS Direct Connect kullanan her hesap igin tek
tek gecerlidir. Bu SLA’'nin kosullari ve AWS Musteri Sézlesmesinin veya Hizmetlerimizi
kullanmanizi dizenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda
bir celigki olmasi halinde yalnizca s6z konusu celiski kapsaminda kalmak Uzere bu
SLA’nin hukim ve kosullari gecgerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

SLA’lar

AWS, AWS Direct Connect i¢in U¢ SLA taahhidinde bulunur: (1) Cok Siteli Yedekli
Dagitimlari ydneten Cok Siteli Yedekli SLA; (2) Cok Siteli Yedeksiz Dagitimlari ydoneten
Cok Siteli Yedeksiz SLA ve (3) bireysel Baglantilari ydoneten Tek Baglanti SLA.

Cok Siteli Yedekli SLA

Direct Connect, Cok Siteli Yedekli Dagitim kullanarak bir Ug Noktaya erisecek sekilde
yapilandirildiginda, AWS her Cok Siteli Yedekli Dagitimi, her aylik faturalama dongusu
boyunca asagidaki tabloda gosterilen Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima uygun
hale getirmek igin ticari agcidan makul cabayi gosterecektir (“Cok Siteli Yedekli SLA”):

Ayhk Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,99’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100



Cok Siteli Yedeksiz SLA

Direct Connect, Cok Siteli Yedeksiz Dagitim kullanarak bir Ug Noktaya erigsecek sekilde
yapilandirildiginda, AWS her Cok Siteli Yedeksiz Dagitimi, her aylik faturalama
dongusu boyunca asagidaki tabloda gdsterilen Aylik Calisma Siresi Yuzdesi ile
kullanima uygun hale getirmek igin ticari agidan makul ¢gabay gosterecektir (“Cok Siteli
Yedeksiz SLA”):

Aylik Calisma Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yuzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Tek Baglanti SLA

AWS, her aylik faturalandirma dongusu sirasinda agagidaki tabloda gosterildigi gibi her
Baglantiy1 Tek Baglanti Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima uygun hale getirmek igin
ticari acidan makul cabayi gosterecektir (“Tek Baglanti SLA”)**:

Tek Baglanti Caligma Suresi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%95,0’'dan az ama %92,5’e esit veya daha fazla %10

%92,5’ten az ama %90,0’a esit veya daha fazla %25

%90,0’dan daha az %100

** AWS, uretim is yukleri icin Cok Siteli Yedekli Dagitim veya Cok Siteli Yedeksiz
Dagitim disinda herhangi bir Dagitim kullaniimasini é6nermez

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gegerli SLA'nin karsilanmadigi aylik faturalama dongusu igin
Kullanilamazlik durumu yasayan ilgili Baglantilar i¢in 6dediginiz toplam AWS Direct
Connect Baglanti Noktasi Saati Ucretlerinin bir yuzdesi olarak hesaplanir.

Hizmet Kredilerini, yalnizca aksi taktirde ddemeniz gereken gelecekteki AWS Direct
Connect o6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize goére Hizmet Kredisini
Kullanilamazligin gergeklestigi faturalama dongusu igcin 6deme yapmada kullandiginiz
kredi kartina duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya
AWS’den bir bagka ddeme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili ayhk
faturalama dongulsu igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz.
Sozlesmede aksi belirtimedikge AWS Direct Connect'in herhangi bir kullanilamazhgi,
islememesi veya bizim onu baska turlu saglamamamiz karsgisinda sizin tek ve munhasir
¢6zUm yolunuz bu SLA’nin kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.



Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep gdndermelisiniz.
Bu belgede saglanan iki veya daha fazla AWS Direct Connect SLA altindaki talepleri
birlestiremez veya istifleyemezsiniz. Bir Baglanti birden fazla Dagitim igin kullanilirsa ve
Kullanilamaz durumda olursa, bdyle bir Kullanilamazlik, Calismama Sdresinin
hesaplanmasi amaciyla yalnizca bir Dagitim icin gegerli sayilabilir. Ancak, bir Baglanti,
Cok Siteli Yedekli Dagitimin veya Cok Siteli Yedeksiz Dagitimin pargasi olarak
kullanihyorsa ve Kullanilamaz durumda olursa, Dagitimin kendisi Kullanilamaz olmasa
bile, s6z konusu Baglantiyla ilgili Tek Baglanti SLA'ya hak kazanabilirsiniz. Talebiniz,
olayin oldugu tarihten itibaren ikinci faturalama dongusunin sonuna kadar tarafimiza
ulasmis olmal ve gecerli oldugu Uzere Cok Siteli Yedekli SLA, Cok Siteli Yedeksiz SLA
ve Yedeksiz SLA icin agagida belirtilen bilgileri icermelidir:

1. konu satirinda “Direct Connect SLA Kredi Talebi” ifadesi;

2. talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi igin tarihler ve saatler;

3. etkilenen Baglanti Kimlikleri ve karsilik gelen sanal arayuz Kimlikleri;

4. kendisi hakkinda Hizmet Kredisi talep ettiginiz faturalama déngusu ve

5. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunltkleriniz**

** Ltfen, bu glnliiklerde tim gizli ve hassas bilgileri yildiz igsaretleri ile degistirin

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda,
Hizmet Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildigi ayi izleyen bir
faturalama dongusu icinde verecegiz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida belirtilen
sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma yeterliliginden yoksun birakacaktir.

AWS Direct Connect SLA istisnalari

Dogrudan veya dolayli olarak sunlarin neden oldugu durumlarda, ilgili SLA’lar, AWS
Direct Connect'in herhangi bir sekilde kullanima hazir olmamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya herhangi bir AWS Direct Connect performans sorunu igin gecerli
degildir: (i) herhangi bir mucbir sebep olayi dahil bizim makul kontrolimuzun digindaki
etkenlerin veya internet erisiminin veya AWS Direct Connect'in sinir noktasinin étesindeki
ilgili sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin kendi isteginize bagh herhangi bir eyleminizden
veya eylemsizliginizden ortaya c¢ikmasi (6rnegin, guvenlik gruplarinin, VPC
yapilandirmalarinin veya kimlik bilgisi ayarlarinin yanlis yapilandirimasi, sifreleme
anahtarlarinin etkin olmaktan c¢ikariimasi veya sifreleme anahtarlarinin erisilemez hale
getirilmesi); (iii) sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya bagka teknolojinizden ortaya
cikmasi; (iv) AWS Sitesinde agiklanan AWS Direct Connect Kullanici Kilavuzunda
aciklanan kilavuzlari iziememenizden ortaya ¢cikmasi veya (v) sizin AWS Direct Connect'i
kullanma hakkinizi bizim Soézlesmeye goére askiya almamizdan ve feshetmemizden
ortaya ¢ikmasi. Kullanilabilirlik bizim, gegerli olan sekilde, Aylik Calisma Suresi Yluzdesi
veya Yedekli Olmayan Calisma Suresi Yuzdesi hesaplamamizda kullanilanlarin diginda
faktorlerden etkilendigi takdirde kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir
Hizmet Kredisi duzenleyebiliriz.



https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing

Ayrica SLA'lar, barindirilan bir baglanti veya barindirilan sanal arayuzler kullanilarak bir
AWS Partner Network (APN) Direct Connect is Ortadi entegrasyonu araciliiyla erigilen
AWS Direct Connect hizmetleri icin gecerli degildir. SLA'lar, APN Direct Connect is Ortagi
tarafindan saglanan hizmetler araciligiyla eristiginiz 6zel baglantilar i¢in gegerlidir; ancak
s6z konusu bu 6zel baglantilar AWS hesabiniza ait olmalidir.

Tanimlar

o “Kullanilabilirlik Alan1” ve “AZ”, bir AWS bolgesi icinde, AWS bolge kodunu izleyen
bir harf tanimlayiciyla (6rnegin us-west-1a) tanimlanan izole edilmis bir yer
anlamina gelir.

o “Baglant””, AWS hesabiniz altinda AWS Direct Connect icin ayrilimig 6zel bir
baglantidir. Baglanti birlestirme grubu olarak birlegtirilen baglanti noktalar tek bir
Baglanti olarak ayarlanir.

« "Dagitim", ayni U¢ Noktaya erismek amaciyla yapilandiriimig bir veya daha fazla
Baglantidan olusan bir kiimedir.

o "Caligmama Suresi", bir fatura ayinda Dagitiminizin veya Baglantinizin (hangisi
gecerliyse) Kullanilamaz oldugu toplam birikmis dakikalardir.

o "Uc Nokta", bir Baglanti Uzerinde sanal bir arayuzin saglandigi ve tam, bagimsiz
erisim icin yapilandirildigi AWS hizmetine ait 6zel veya genel bir u¢ noktadir.

e "Maksimum Calisma Sduresi", bir Dagitimin veya Baglantinin, gecgerli oldugu
sekilde, aylik faturalandirma dongusu sirasinda dagitildigi toplam dakika sayisidir.

o "Aylik Caligma Suresi Yuzdesi", belirli bir fatura ayinda Cok Siteli Yedekli Dagitim
veya Cok Siteli Yedeksiz Dagitim icin Maksimum Calisma Siresinden Calismama
Suresinin ¢ikarnlip Dagitim i¢cin Maksimum Calisma Suresine bolunmesiyle
hesaplanir. Aylik Calisma Sdiresi Yuzdesi asagidaki formdille temsil edilir:

Aylik Calisma Siresi % = (Maksimum Calisma Siresi - Calismama Sdresi) /
Maksimum Calisma Sliresi

e Cok Siteli Yedeksiz Dagitim, her biri aynit Ug¢ Noktaya erisecek sekilde
yapilandiriimis en az iki farkli Direct Connect konumuna dagitilan en az iki
Baglantidan olusan bir Dagitimdir; burada Direct Baglanti konumlarindan en az
biri U¢ Noktanin barindirildigi AWS Bolgesi ile iligkilidir ve 6zel U¢ Noktalar
acisindan Uc¢ Nokta iki veya daha fazla Kullanabilirlik Bolgesine dagitiimigtir.
Herhangi bir Cok Siteli Yedeksiz Dagitim ig¢in bir Kurumsal Destek planinizin
olmasi gerekir.

e Cok Siteli Yedekli Dagitim, her biri ayni Ug¢ Noktaya erisecek sekilde
yapilandiriimis en az iki farkli Direct Connect konumuna dagitilan en az dort
Baglantidan olugan, her iki Direct Baglantt konumuna da en az iki Baglanti
dagitilan, Direct Baglanti konumlarindan en az birinin Ug Noktanin barindiridigi
AWS Bodlgesi ile iliskili oldugu, her Baglantinin benzersiz bir AWS cihazinda oldugu
ve 0zel Ug Noktalar agisindan Ug Noktanin iki veya daha fazla Kullanilabilirlik
Bolgesinde dagitildigi bir Dagitimdir. Herhangi bir Cok Siteli Yedekli Dagitim igin
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bir Kurumsal Destek planiniz olmasi, bir AWS Céziim Mimariyla da bir "lyi Mimari
incelemesi" tamamlamis olmaniz gerekir.

o “Hizmet Kredisi”, yukarida ac¢iklandigi sekilde hesaplanan ve uygun bir hesaba
alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

« "Tek Baglanti Caligma Suresi Yuzdesi", belirli bir fatura ayindaki bir Baglanti igin
Maksimum Calisma Suresinden Calismama Suresinin ¢ikarilip Baglanti igin
Maksimum Calisma Suresine bolinmesiyle hesaplanir. Tek Baglanti Calisma
Suresi Yuzdesi asagidaki formulle temsil edilir:

Tek Baglanti Calisma Siiresi % = (Maksimum Calisma Stiresi - Calismama
Stiresi) / Maksimum Calisma Sdiresi

o "Kullanilamaz" veya "Kullanilamazlk", (i) belirli bir Dagitim igin, Dagitimdaki tUm
Baglantilar araciligiyla iligkili U¢ Noktaya pes pese en az 120 saniye boyunca veri
gonderememe veya veri alamama durumu veya (i) belirli bir Baglanti igin, Baglanti
araciligiyla iligkili U¢ Noktaya pes pese en az 120 saniye boyunca veri
gonderememe veya veri alamama durumu anlamina gelir.

Asagidaki tabloda her Dagitim tart i¢in minimum yapilandirma gereksinimleri
Ozetlenmisgtir:

Dagitim Tiirii Minimum Yapilandirma Gereksinimleri

Cok Siteli Yedeksiz + En az iki Direct Connect konumu arasinda en az iki Baglanti
dagitilir ve her biri ayni U¢ Noktaya erigecek sekilde yapilandirilir
» Bu Direct Connect konumlarindan en az biri, U¢ Noktanin
barindirldigi ayni AWS Bodlgesiyle (burada agiklanmistir) iliskilidir
» Bir Kurumsal Destek planiniz vardir
« Ozel Ug Noktalar icin, U¢ Noktaniz iki veya daha fazla
Kullanilabilirlik Bolgesinde dagitilir

Cok Siteli Yedekli » En az dort Baglanti, en az iki Direct Connect konumuna
dagitilir (her iki Direct Connect konumunun her birinde en az iki
Baglanti dagitilir) ve her biri ayni U¢ Noktaya erisecek sekilde
yapilandirilir
* Bu Direct Connect konumlarindan en az biri, U¢ Noktanin
barindirldigi ayni AWS Bolgesiyle (burada agiklanmistir) iligkilidir
» Her Baglanti, AWS Direct Connect Konsolunda gérinen AWS
Cihaz Kimligi ile belirtildigi gibi benzersiz bir AWS cihazindadir
» Bir Kurumsal Destek planiniz vardir ve bir AWS Cozim
Mimariyla "lyi Mimari incelemesi” iglemini tamamlamigsinizdir
« Ozel Ug Noktalar icin, U¢ Noktaniz iki veya daha fazla
Kullanilabilirlik Bolgesinde dagitilir
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