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Bu AWS Config Hizmet Duzeyi S6zlegmesi (“SLA”), AWS Config kullanimini
dizenleyen bir politikadir ve AWS Config kullanan her hesap igin ayri ayri gegerlidir. Bu
SLA’nin kogullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
dizenleyen bizimle bir bagska sdzlesmenin (“Sézlesme”) kosullari arasinda geligki
olmasi hélinde s6z konusu ¢eligki 6lgisunde bu SLA’nin hukum ve kosullari gegerli
olacaktir. Burada kullanilan ama tanimlanmayan buyuk harfle baslayan terimler
Sozlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, AWS Config'i her AWS bdlgesi icin herhangi bir aylik faturalama déngusinde en
az %99,9'luk Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir hale getirmek igin ticari
acidan makul gabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhidid”). AWS Config’in Hizmet
Taahhudunu kargsilamamasi halinde asagida acgiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma
hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bolgesi igin Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin asagidaki
tabloda belirtilen araliklara dustigu faturalama dongusu igin ilgili AWS bdlgesinde AWS
Config i¢in 6dediginiz toplam Ucretlerin yuzdesi olarak hesaplanir.

Asagida baska sekilde belirtiimeyen tum talepler igin:

Aylik Calisma Siiresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla%10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Tum Hizmet Kredilerini yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki AWS
Config 6demeleri icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, hatanin
gerceklestigi faturalama dongusu igin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina
duzenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska
odeme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusu i¢in
kredi tutan bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet
Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi
belirtiimedikge AWS Config’in herhangi bir kullanilamazhgi, islememesi veya bizim onu
bagka turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve munhasir ¢6zim yolunuz bu SLA’'nin
kosullarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.


https://aws.amazon.com/agreement/
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Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir olay acarak talep
gondermelisiniz. Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin
gerceklesmesinden sonraki ikinci faturalama déngusinin sonuna kadar alinmig olmasi
ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. kredi talebinde bulunulan AWS Hesap Kimligi, hata yanitlarini vermis olan AWS
Config API ug noktasi ve talep ettiginiz sifirdan farkli hata oranlarinin meydana
geldigi her olayin tarih ve saatleri ve

3. iddia ettiginiz kesintiyi desteklemek igin talep kimliklerini iceren ve hatalari
belgeleyen ve talep gunlukleriniz (bu gunliklerdeki gizli veya hassas bilgiler
ctkariimali veya yerlerine yildiz igareti konmalidir).

S06z konusu talebin ayi igin gegerli olan Aylik Calisma Suresi Yuzdesi bizim
tarafimizdan dogrulanirsa ve gecerli Hizmet Taahhuduinden az ise talebinizin bizim
tarafimizdan dogrulandigi ayin ardindan bir faturalama dongusu i¢inde size Hizmet
Kredisi dizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS Config SLA istisnalari

Hizmet Taahhudu, AWS Config'in herhangi bir kullanilamazligi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi ya da bagka AWS Config performans sorunu su nedenlerden
kaynaklaniyorsa gecerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep durumu veya internet
erigimi veya ilgili sorunlar dahil makul kontrolimuz disinda kalan etkenlerden
kaynaklanan durumlar; (i) AWS Sitesi'nde belgelenen AWS Config APl islemleri ile ilgisi
olmayan veya bunlari etkilemeyen durumlar; (iii) AWS Sitesi'ndeki AWS Config
Dokumantasyonunda yer alan tavsiyelere uymamanizdan kaynaklanan durumlar; (iv)
sizin eylemleriniz veya eylemsizliklerinizden kaynaklanan durumlar; (v) sizin
donaniminiz, yaziliminiz veya diger teknolojilerinizden kaynaklanan durumlar veya (vi)
Sozlesmeye gore AWS Config kullanim hakkinizin askiya almamizdan veya
sonlandirmamizdan kaynaklanan durumlar (topluca, “AWS Config SLA istisnalari”).

Kullanilabilirlik bizim Hata Orani hesaplamamizda kullanilanlarin digindaki etkenlerden
etkilendigi takdirde kendi takdirimize goére bu etkenleri g6z énune alarak bir Hizmet
Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

o “Hata Orani” su anlama gelmektedir: belirli bir AWS bolgesinde (i) AWS Config
APl’leri tarafindan “InternalError” veya “ServiceUnavailable” hata durumu hélinde
yanit olarak verilen dahili sunucu hatalarinin toplam sayisi bolu (ii) o bes
dakikalik araliktaki ilgili istek tird igin yapilan toplam istek sayisi. Her AWS
Config hesabi i¢cin Hata Oranini aylik faturalama dongusundeki her bes dakikalik


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/config/latest/APIReference/API_Operations.html
https://docs.aws.amazon.com/config/index.html
https://docs.aws.amazon.com/config/index.html
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gerceklesenler dahil) ingilizce siiriim gecerli olacaktir.
aralik igin bir yuzde olarak hesaplayacagiz. Hata Orani hesaplamasina, AWS
Config SLA istisnalarindan herhangi birinin bir sonucu olarak dogrudan veya
dolayh olarak ortaya ¢ikan Hatalar dahil edilmeyecektir. Herhangi bir maliyetsiz
AWS Config API'si (AWS Config Dokumatasyonu'nda "Multi-Account Multi-
Region Data Aggregation" olarak listelenen) tarafindan yanit olarak verilen
hatalar Hata Orani hesaplamasina dahil ediimez ve maliyetsiz AWS Config
Ozellikleri, Ayhk Caligsma Suresi Yuzdesi veya Hizmet Kredisinde hesaplama igin
uygunluga sahip degildir.

o “Aylik Calisma Suresi YlUzdesi” aylik faturalama déngusinde her bes dakikalik
araliktan gelen Hata Oranlarinin ortalamasinin %100’den gikariimasiyla
hesaplanir.

o “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir
AWS Config hesabina geri alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.


https://docs.aws.amazon.com/config/latest/APIReference/Welcome.html
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