Asagidaki ceviri yalnizca bilgilendirme amaglari icin saglanmistir. Bu geviri ile ingilizce ash arasinda
farkhlik, tutarsizlik veya geliski bulunmasi halinde (6zellikle ceviri gecikmeleri yiiziinden) ingilizce asli
gecerli olacaktir.

AWS Ozel 5G Hizmet Diizeyi S6zlesmesi

Son Giincelleme: 10 Ekim 2022

Bu AWS Ozel 5G Hizmet Diizeyi S6zlegsmesi (bu "SLA") AWS Ozel 5G'nin ("Ozel 5G")
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon Ozel 5G kullanan her hesap icin ayri
sekilde gegerlidir. Bu SLA'nin kosullari ile AWS Musteri S6zlesmesinin veya
Hizmetlerimizi kullaniminizi dizenleyen, bizim ile yapilmis bagka bir s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir ¢eligki olmasi durumunda yalnizca s6z konusu
celiski dlgustiinde bu SLA’nin hikidmler ve kosullari gegerli olacaktir. Bu belgede
kullanilan ama bu belgede tanimlanmis olmayan buyuk harfli terimler S6zlesmede
belirtilien anlamlara sahip olacaktir.

SLA

Her Ozel 5G AJ Sitesi icin, AWS herhangi bir aylik fatura diizenleme dongisi sirasinda
Ozel 5G Ag Sitesinin asagidaki tabloda gosterildigi gibi Ozel 5G Hizmet Verme Siiresi
Yuzdesi ile kullanilabilir durumda olmasini saglamak igin ticari bakimdan makul olan
cabayi gOsterecektir:

Ozel 5G Hizmet Verme Siiresi Yiizdesi Hizmet Kredisi Yiizdesi
%99,5’ten az ama %99,0’a esit veya fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’e esit veya fazla %25

%95,0’'ten az %100

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, SLA’nin karsilanmadidi aylik faturalama déngtisi icin gegerli Ozel 5G
Ag Sitesi igin sizin tarafinizdan 6denen toplam uUcretlerin bir ylzdesi olarak hesaplanir.

Herhangi bir Hizmet Kredisini, yalnizca aslinda 6demeniz gereken gelecekteki Ozel 5G
6demeleri igin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére, Hizmet Kredisini,
Kullanilamamanin gergeklestigi faturalama dongusu i¢in 6deme yapmak icin
kullandiginiz kredi kartina ¢ikarabiliriz. Hizmet Kredileri size AWS’den herhangi bir geri
O0deme veya bagka bir ddeme i¢in hak kazandirmayacaktir. Bir Hizmet Kredisi ancak
gecerli aylik fatura diizenleme donguisi igin kredi tutari bir dolardan ($1 USD) blylik
oldugu takdirde gegerli olacak ve gikarilacaktir. Hizmet Kredileri bagka bir hesaba
aktarilamaz veya uygulanamaz. Sézlesmede aksi belirtiimedigi sirece, Ozel 5G’nin
kullanilamamasi, ¢alismamasi veya bizim onu saglamamamiz durumunda sizin tek ve
munhasir ¢areniz bu SLA’nin kosullarina uygun sekilde bir Hizmet Kredisi (uygun ise)
almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
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Bir Hizmet Kredisi almak igcin AWS Destek Merkezinde bir dava agarak bir talep
goéndermeniz gerekir. Talebinizin olayin ger¢ceklesmesinden sonraki ikinci faturalama
dénglisiiniin sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmasi ve Ozel 5G SLA’sI igin asagida
belirtilen bilgileri igermesi gerekir:

konu satirinda “Ozel 5G SLA’sI Kredi Talebi” sézcikleri;

iddia ettiginiz her Kullanilamama vakasinin tarihi ve saati;

etkilenen Ozel 5G A Sitesi ve Kiiglk Hicresel Telsiz kayna@i kimlikleri;
hakkinda Hizmet Kredileri talep ettiginiz faturalama déngusu ve AWS bdlgeleri ve
hatalari belgelendiren ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gunlukleriniz**
(bu kayitlardaki tum gizli veya hassas bilgiler kaldirilmali veya yildiz isaretleri ile
degistirilmelidir).

arhLON=

**Bu gunluklerde gizli veya hassas olan tum bilgileri lutfen yildiz isaretleri ile degistirin

Gecerli SLA kapsamindaki bir talep bizim tarafimizdan teyit edildigi takdirde, Hizmet
Kredilerini size, talebinizin bizim tarafimizdan teyit edildidi ayi izleyen bir faturalama
dongusu iginde verecegiz. Talep edilen ve diger bilgileri yukarida istenen sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

AWS Ozel 5G Hizmeti SLA’sI istisnalari

Dogrudan veya dolayh olarak sunlarin neden oldugu durumlarda Ozel 5G’nin herhangi
bir sekilde kullanilamamasi, askiya alinmasi, feshedilmesi veya herhangi bir Ozel 5G
performans sorunu igin SLA gecerli degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olay dahil
bizim makul kontroliimiiziin disindaki etkenlerin veya internet erisiminin veya Ozel
5G’nin sinir noktasinin dtesindeki sorunlarin neden olmasi; (ii) sizin tarafinizdan yapilan
herhangi bir eylem veya eylemsizlikten kaynaklanmasi (6rnedin Kiguk Hucresel Telsizin
tamamlanmamis sekilde aktive edilmesi, yanlis CPI sertifikasyonu veya Kuguk Hucresel
Telsiz kurulumu, uygunsuz radyo frekansi planlamasi, son kullanici cihazlarinin veya
kimlik bilgisi ayarlarinin yanhg yapilandiriimasi vb.); (iii) Kiguk Hucresel Telsize gug
veya ag olusturma saglanmamasi veya Ozel 5G teknik belgelerinde acgiklanan site
gerekliliklerine sizin veya tesisinizin herhangi bir zamanda uymamasi dahil olmak tzere
sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya bagska teknolojinizden ortaya ¢ikmasi; (iv)
AWS Sitesindeki Ozel 5G teknik belgelerinde aciklanan temel kurallari izlememenizden
veya sinirlandirmalari agsmanizdan ortaya ¢ikmasi; (v) Kuguk Hucresel Telsizin bir
donanim sorunundan kaynaklanmasi (vi) cebri bir yazilim yeniden baglatmasi ile
baglantil olarak Klguk Hucresel Telsizin en ¢ok 15 dakika ¢evrim disi kalmasi veya (vii)
sizin Ozel 5G’yi kullanma hakkinizi bizim Sézlesmeye gore askiya almamizdan veya
feshetmemizden ortaya ¢ikmasi (toplu sekilde “AWS Ozel 5G SLA’sI istisnalar”).
Kullanilabilirlik, Ozel 5G Hizmet Verme Siiresi Yiizdesini hesaplamamizda kullanilanlar
disindaki etkenler tarafindan etkilendigi takdirde, geceli olan sekilde, kendi takdirimize
gore, s6z konusu etkenleri gdz onune alarak bir Hizmet Kredisi ¢ikarabiliriz.

Tanimlar
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“Kullanilabilirlik Bolgesi” ve “AZ”, AWS bolge kodunu izleyen tanimlayici bir harf
ile belirtilen sekilde, bir AWS bdlgesi i¢cindeki izole bir konum demektir (6rnegin,
us-bati-1a).

“Ag Sitesi”, Ozel 5G aginizi kurdugunuz, Kiigiik Hiicresel Telsiz(ler)inizin
kurulumunu yaptiginiz ve AWS konsolunda (veya AWS tarafindan saglanan
baska yollardan) ag siteniz olarak belirlediginiz fiziksel konum demektir.

“Ozel 5G Hizmet Verme Siiresi Yiizdesi”, gegerli Ozel 5G Ag Sitesinin
Kullanilamadigi ay sirasinda 5 dakikalk araliklarin yuzdesi %100’den ¢ikarilarak
hesaplanir. Gegerli Ozel 5G AJ Sitesi yalnizca ayin bir bolimi igin
yapilandiriimis ise Ozel 5G Ag Sitesinin ayin yapilandiriimamis olan balimi igin
%100 kullanilabilir oldugu varsayilir.

Bir “Hizmet Kredisi”, yukarida belirtilen sekilde hesaplanan bir dolar kredisidir ve
uygunluga sahip olan bir hesaba kredi olarak geri gonderebiliriz.

“Klguk Hucresel Telsiz”, AWS tarafindan saglanan ve siz veya sizin tarafinizdan
yetki verilen bir kigi tarafindan Ag Sitenizdeki Ozel 5G teknik belgelerine uygun
sekilde kurulmus olan telsiz birimi demektir;

“Kullanilamaz” ve “Kullanilamama”, bir Ozel 5G Ag Sitesinden bir AZ’ye yapilan
tum veri trafigi ve yonetimi operasyon isteklerinin 5 dakikalik bir aralikta basarisiz
kalmasi demektir.
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