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Bu Amazon Timestream Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”) Live Analytics igin Amazon Timestream
ve InfluxDB igin Amazon Timestream (toplu olarak "Timestream") kullanimini diizenleyen bir
politikadir ve Timestream kullanan her hesap igin ayri sekilde gegerlidir. Bu SLA’nin kosullari

ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen bizimle bir baska
sOzlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde yalnizca s6z konusu ¢eliski
Olglstinde bu SLA’nin hikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyUk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

SLA’lar

AWS, Timestream igin U¢ SLA taahhtdunde bulunmaktadir: (1) Live Analytics igcin Amazon
Timestream icin Standart bir SLA; (2) InfluxDB igin Amazon Timestream igin bir Coklu AZ DB Ornegi
SLA’sI ve (3) InfluxDB igin Amazon Timestream igin bir Tekli DB Ornegi SLA’sI.

Amazon Timestream Live Analytics i¢in Standart SLA

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma déngusu boyunca Live Analytics igin Amazon Timestrean’i
asagidaki tabloda gosterilen Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir yapmak igin ticari olarak
makul ¢cabayi gosterecektir (“Standart SLA”).

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,99°dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

InfluxDB icin Amazon Timestream icin Coklu AZ DB Ornegi SLA’s|

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma dénguist boyunca InfluxDB i¢cin Amazon Timestream'’i
asagidaki tabloda gosterilen Aylik Calisma Suresi Ylzdesi ile kullanilabilir yapmak igin ticari olarak
makul ¢cabayi gosterecektir (“Coklu AZ DB Ornegi SLA’s1”).

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,9°dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25


https://aws.amazon.com/agreement/
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%095,0’dan az %100

InfluxDB icin Amazon Timestream igin Tekli DB Ornegi SLA’s|

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma dongusu boyunca InfluxDB igin Amazon Timestream igin her
Tekli DB Ornegini asagidaki tabloda gésterilen Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanilabilir yapmak
icin ticari olarak makul gabayi gosterecektir (“Tekli DB Ornegi SLA’sI”).

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi
%99,5’ten az ama %99,0’a esit veya daha fazla
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla

%95,0’dan az

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, gecerli olan sekilde SLA’nin karsilamamis oldugu aylik faturalama déngusu igin
gecerli olan sekilde Standart SLA’y1 ve Coklu AZ DB Ornegi SLA’sini kargilamamis olan Standart
Timestream veya Coklu AZ DB Ornegi igin veya etkilenen AWS bolgesinde Tekli DB Ornegi SLA’sInI
kargilamamis olan Tekli DB Ornekleri igin sizin tarafinizdan édenen lcretlerin bir ylizdesi olarak
hesaplanir.

Hizmet Kredilerini yalnizca, diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Timestream 6demeleri
icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore Hizmet Kredisini Kullanilamazligin gergeklestigi
faturalama dongusti icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir
Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusii igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedikge Timestream’in herhangi bir kullanilamazhg,
islememesi veya bizim onu bagka tirli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢ézim
yolunuz bu SLA’nin kosullarina gére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak i¢cin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermelisiniz. Standart
SLA, Coklu AZ DB Ornegi SLA’sI ve Tekli DB Ornegi SLA’sI kapsamindaki talepleri
birlestiremezsiniz veya biriktiremezsiniz. Talebiniz, olay meydana geldikten sonra ikinci
faturalandirma dongusinin sonuna kadar bizim tarafimizdan alinmalidir ve gegerli olan sekilde
Standart SLA ve Coklu AZ DB Ornegi SLA’sI veya Tekli DB Ornegi SLA’s! igin asagdida belirtilen
bilgileri icermelidir:

i. konu satirinda “Amazon Timestream SLA Kredi Talebi - Standart/Coklu AZ/Tekli DB Talebi”
kelimeleri;

ii. iddia ettiginiz her Kullanilamazlik olayi i¢in tarihler ve saatler;


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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iii. etkilenen Standart Orneklerin, Coklu AZ DB Orneklerinin veya Tekli DB Orneklerinin DB
Ornegi kimlikleri ve AWS bolgeleri;

iv. Hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep gunltkleriniz (bu
glnlUklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

Gegerli SLA kapsamindaki bir talebin bizim tarafimizdan teyit edilmesi durumunda, Hizmet
Kredilerini size, kredi talebinin meydana geldigi ay! izleyen bir faturalama dénglsu iginde verecegiz.
Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma
hakkindan yoksun birakacaktir.

Timestream SLA istisnalari

Timestream’in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi veya bagka bir Timestream
performans sorunu dogrudan veya dolayl olarak asagidakilerden kaynaklandigi takdirde ilgili SLA’lar
gecerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep veya internet erisimi veya Timestream sinir noktasinin
otesindeki ilgili sorunlar dahil olmak Gzere makul kontrolimiz digindaki etkenlerden kaynaklanan (ii)
sizin herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden kaynaklanan; (iii) AWS Sitesindeki
Timestream Belgelerinde tarif edilen kilavuzlara ve en iyi uygulamalara uymamanizdan
kaynaklanan; (iv) tekrarli sekilde veri tabani ¢dkmelerine veya galistirilamayan bir veri tabani
ornegine yol agan sekilde temel veri tabani motorundan kaynaklanan; (v) sizin ekipmaninizdan,
yaziliminizdan veya diger teknolojinizden kaynaklanan veya (vi) S6zlesmeye uygun olarak
Timestream kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanan (toplu olarak
“Timestream SLA istisnalar”).

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi Yiizdesi veya Ornegi Diizeyi Calisma Slresi Yiizdesi
hesaplamasinda kullandiklarimizin diginda faktérlerden etkilenmisse kendi takdirimize gére bu
faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar

e Bir “Hata”, AWS Sitesinde Timestream Yaygin Hatalarda agiklandigi gibi, 500 veya 503 hata
kodunu veren herhangi bir Taleptir.

 Belirli bir Tekli DB Ornegi igin “Ornek Diizeyi Calisma Siiresi Yiizdesi”, Tekli DB Orneginin
“Kullanilamaz” oldugu aylik faturalandirma déngusu boyunca 5 dakikalik araliklarin
ylizdesi %100’den gikarilarak hesaplanir. O Tekli DB Ornegini ayin yalniz bir blimiinde
calistirmig olmaniz durumunda, ayin Tekli DB Orneginizin galismadi§i bélimii sirasinda
onun %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir.

o Belirli bir AWS bolgesinde Talepler igin “Aylik Calisma Suresi Ylzdesi”, aylik faturalandirma
donglsu sirasinda Taleplerin Kullanilamaz oldugu 5 dakikalik araliklarin ylzdesi %100’den
cikarilarak hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi bir Talepte bulunmamis
olmaniz durumunda bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilir. Aylik Calisma Suresi
Yiizdesi dlciimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Timestream SLA’si Istisnasinin
sonucu olan ¢alismama suresini icermez.

e “Coklu AZ Ornegi”, Coklu AZ Ornegi yerlestirme segenegi segilmis olarak InfluxDB igin
Amazon Timestream demektir.


https://docs.aws.amazon.com/timestream/latest/developerguide/best-practices.html
https://docs.aws.amazon.com/timestream/latest/developerguide/APITimestreamSpecificErrors.html
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o Bir “Talep”, mUsteri tarafindan baslatilan ve AWS Sitesinde Timestream_AP| Referans
Belgelerinde Timestream tarafindan desteklenmekte olarak 6zellikle listelenmis olan tlirden
bir islemdir.

o "Hizmet Kredisi" yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegdiniz dolar alacagidir.

o “Tekli AZ Ornegi”, Tekli DB Ornegi yerlestirme segenegi secilmis olarak InfluxDB igin
Amazon Timestream demektir.

o “Standart DB Ornegi”, Standart veri taban yerlestirme segenegi segilmis olarak Live
Analytics icin Amazon Timestream demektir.

e “Kullanilamaz” veya “Kullanilamazlik”, 5 dakikalik bir aralik sirasinda tim Timestream
Taleplerinin bir Hata ile yanit vermesi demektir.


https://docs.aws.amazon.com/timestream/latest/developerguide/API_Reference.html
https://docs.aws.amazon.com/timestream/latest/developerguide/API_Reference.html
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