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Amazon MQ Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Gilncelleme: 20 Mart 2024

Bu Amazon MQ Hizmet Diizeyi S6zlesmesi ("SLA"), Amazon MQ Hizmetinin ("Amazon MQ")
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve Amazon MQ'yu kullanan her hesap icin ayri ayri gecerlidir.
Bu SLA’nin kosullari ve AWS Musteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen
bizimle bir baska s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde s6z konusu
celigki 6lclistinde bu SLA’nin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler Sé6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudu

AWS, her Aktif/Beklemedeki Araciyi veya Kiimelenmis Araciyi herhangi bir aylik faturalama déngusu
boyunca en az %99,9’luk Aylik Calisma Siiresi Ylizdesiyle kullanima hazir tutmak icin ticari olarak
makul ¢cabayi gosterecektir ("Hizmet Taahhtdi"). Aktif/Beklemedeki Aracinin veya Kiimelenmis
Aracinin Hizmet Taahhidin( kargilamamasi halinde asagida belirtilen sekilde bir Hizmet Kredisi
almaya hak kazanacaksiniz.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Aylik Calisma Siresi Ylzdesinin asagidaki tabloda belirtilen araliklarin iginde
kalmis oldugu aylik faturalama dénglsu igin her Aktif/Beklemedeki Araci veya Kiimelenmis Araci igin
sizin tarafinizdan 6édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,9°dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger durumda 6demeniz gereken gelecekteki Amazon MQ dédemeleri
icin uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, kullanima hazir olmamanin
gerceklestigi faturalama dongusu icin 6deme yapmak igin kullandiginiz kredi kartina verebiliriz.
Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez.
Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama dongusu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla
ise uygulanacak ve diizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedikge, Amazon MQ’'nun herhangi bir sekilde
kullanilamamasi, islememesi veya bizim onu bagka turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve
minhasir ¢careniz bu SLA’nin sartlarina gore bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri

Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep géndermeniz gerekir.
Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama dongusinin sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri igermesi gerekir:



https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
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i.) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;
ii.) talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi icin tarihler ve saatler;
iii.) etkilenen her Aktif/Beklemedeki Aracinin veya Kiimelenmis Aracinin araci ARN'si ve

iv.) hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep gunlikleriniz (bu gunltklerdeki
gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S0z konusu talebin Aylik Calisma Siresi Yizdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhldinden az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngusu iginde size
Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz,
sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon MQ SLA istisnalari

Hizmet Taahhidl, Amazon MQ'nun asagidaki nedenlerle kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
sonlandiriimasi veya diger Amazon MQ performans sorunlari igin gecerli degildir: (i) Amazon
MQ'nun sinir noktasinin étesinde herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erigimi veya ilgili
sorunlar dahil olmak Gzere makul kontrolimuz digindaki faktérlerden kaynaklanan; (ii) génulli
eylemleriniz veya eylemsizliginiz sonucu ortaya ¢ikan (6rnegin, bir araciy1 yeniden baslatmak,
glvenlik gruplarini, VPC yapilandirmalarini veya kimlik bilgisi ayarlarini yanhs yapilandirmak,
yetersiz araci kapasitesi, sifreleme anahtarlarini devre disi birakmak veya sifreleme anahtarlarini
erisilemez hale getirmek vb.); (iii) mikro sinifa ait aracilardan veya benzer CPU ve bellek kaynagi
sinirlamalarina sahip diger araci siniflarindan kaynaklanan; (iv) AWS Sitesindeki Amazon MQ
Geligtirici Kilavuzunda agiklanan temel operasyonel yonergeleri takip etmemenizden kaynaklanan;
(v) tekrarli araci gékmelerine veya bir aracinin galismamasina yol agan temel araci motoru
yaziimindan kaynaklanan; (vi) ekipmaniniz, yazihminiz veya diger teknolojinizden kaynaklanan
veya (vii) S6zlesme uyarinca Amazon MQ'yu kullanma hakkinizi askiya almamzidan veya
feshetmemizden kaynaklanan (toplu olarak "Amazon MQ SLA istisnalar").

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siresi YUzdesi hesaplamasinda acgik¢a kullandiklarimizin
disinda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

o "Aktif/Beklemedeki Araci", ACTIVE_STANDBY_MULTI_AZ parametresi dogru olarak
ayarlanmis bir Amazon MQ aracisi anlamina gelir.

e “Klmelenmis Araci”, CLUSTER_MULTI_AZ parametresi dogru olarak ayarlanmis bir
Amazon MQ aracisi anlamina gelir.

o Belirli bir Aktif/Beklemedeki Araci veya Kiimelenmis Aracl igin "Aylik Calisma Suiresi
Yuzdesi", aylik faturalama dongusu sirasinda Aktif/Beklemedeki Aracinin veya Kiimelenmis
Aracinin "Kullanilamaz" oldugu 1 dakikalik araliklarin ylizdesinin %100'den ¢ikariimasiyla
hesaplanir. Aktif/Beklemedeki Aracinizi veya Kiimelenmis Aracinizi yalnizca ayin bir
kisminda calistirdiysaniz Aktif/Beklemedeki Aracinizin veya Kimelenmis Aracinizin,
calismadigi ay kisminda %100 kullanilabilir oldugu varsayilir. Aylik Calisma Suresi Ylzdesi


https://docs.aws.amazon.com/amazon-mq/latest/developer-guide/best-practices-rabbitmq.html
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dlglimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon MQ SLA istisnasinin sonucu
olan calismama suresini haric tutar.

o "Hizmet Kredisi" yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecediniz dolar alacagidir.

e "Kullanilamaz" ifadesi, ¢alisan Aktif/Beklemedeki Araciya veya Kiimelenmis Araciya yapilan
tim baglanti isteklerinin 1 dakikalik bir aralikta basarisiz olmasi anlamina gelir.
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