Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlk, tutarsizlik veya geliski halinde (geviri gecikmeleri ylziinden gergeklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

Amazon DynamoDB Hizmet Dlzeyi
Sozlesmesi

Son Guncelleme: 4 Mayis 2022

Bu Amazon DynamoDB Hizmet Duzeyi Sozlesmesi ("SLA"), Amazon DynamoDB'nin ("DynamoDB")
kullanimini duzenleyen bir politikadir ve DynamoDB kullanan her hesap i¢in ayr ayri gecerlidir. AWS
Musteri Sozlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi duzenleyen bizimle bir baska s6zlesmenin
(“Sozlesme”) kosullari arasinda bir celiski olmasi halinde yalnizca sz konusu celigki dlcusunde bu
SLA’nin hukum ve kosullari gecgerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada tanimlanmayan buyuk
harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhtdu

AWS, DynamoDB'yi herhangi bir aylik faturalandirma dongusu sirasinda her bir AWS bbolgesi icin (a)
Global Tablolar SLA'sI gecerliyse en az %99,999 veya (b) Standart SLA gecerliyse en az %99,99'luk
bir Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ile kullanima sunmak Uzere ticari olarak makul cabayi gosterecektir
("Hizmet Taahhudu"). DynamoDB’nin Hizmet Taahhuduni kargilamamasi halinde asagida
aciklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bolgesi icin Aylik Calisma Suresi Yuzdesinin agagidaki tabloda
belirtilen araliklar icinde kaldigi aylik faturalandirma déngusu icin DynamoDB igin sizin tarafinizca
bdenen agagidaki Ucretlerin yuzdesi olarak hesaplanir: (a) Genel Tablo SLA’sI gecerliyse AWS
bélgesi icin DynamoDB icin 6dediginiz toplam Ucretlere ek olarak diger AWS bblgelerindeki karsilik
gelen replika tablolari icin bdediginiz AWS Sitesinin Amazon DynamoDB Fiyatlandirma sayfasinda
Global Tablolar bolumunde aciklanan Ucretler veya (b) Standart SLA gecerliyse ilgili AWS
bodlgesinde DynamoDB icin tarafinizca 6denen toplam ucretler.

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi

Yuzdesi
%99,999’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
gl'_‘f:f;' Tablolar %99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0°dan az %2100
%99,99’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
Standart SLA %99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0°dan az %100


https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/agreement/
https://aws.amazon.com/dynamodb/pricing/#global-tables

Hizmet Kredilerini, yalnizca bdemeniz gereken gelecekteki DynamoDB ddemeleri icin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, Kullanilabilirlik eksikliginin gerceklestigi
faturalama dongusu icin ddeme yapmada kullandiginiz kredi kartina duzenleyebiliriz. Hizmet
Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska ddeme alma hakki vermez. Hizmet
Kredileri yalniz ilgili aylik faturalama dongusu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise
uygulanacak ve duzenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagska hesaba devredilemez veya
uygulanamaz. Sozlesmede aksi belirtiimedikce, DynamoDB’nin herhangi bir kullanilamazligi,
islememesi veya bizim onu bagka turlu saglamamamiz karsisinda sizin tek ve munhasir careniz bu
SLA’nin kosullarina gore Hizmet Kredileri (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Proseddirleri
Hizmet Kredilerini almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir hak talebi gdndermeniz

gerekir. Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gerceklesmesinden sonraki ikinci
faturalama dongusuinun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

i. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

ii. fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bblgeleri ile birlikte fatura donemi icin o
AWS bolgesi icin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi ve fatura donemi boyunca o AWS bblgesinde
Kullanilabilirligi %100’den daha az olan her 5 dakikalik aralik icin belirli tarihler, saatler ve
Kullanilabilirlikler;

iii. talep ettiginiz kesinti icin Hatalari belgeleyen Talep gunlukleriniz (bu gunluklerdeki gizli
veya hassas bilgiler cikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmaldir).

S8z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Suresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudunden az ise kredi talebinizin gerceklestigi ayin ardindan bir faturalama ddngusu icinde size
Hizmet Kredileri duzenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

DynamoDB SLA Istisnalar

Hizmet Taahhudu, asagidaki nedenlerle DynamoDB'nin kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya diger DynamoDB performans sorunlari konusunda gegerli degildir: (i) Herhangi bir
mucbir sebep olayi veya Internet erisimi veya DynamoDB'nin sinir noktasinin dtesindeki ilgili
sorunlar da dahil olmak Uzere makul kontrolimuz digindaki faktorlerden kaynaklanan; (ii)
tarafinizdan yapilan herhangi bir gonulli eylem veya eylemsizlikten kaynaklanan; (iii) AWS
Sitesindeki DynamoDB Gelistirici Kilavuzu'nda agiklanan 1>en iyi uygulamalarauymamanizdan
kaynaklanan; (iv) veri tabani is yukuinuz icin saglanan yetersiz okuma kapasitesi birimleri (RCU'lar)
ve yazma kapasitesi birimleri (WCU'lar) nedeniyle ek kurtarma suresiyle sonuclanan; (v)
ekipmaniniz, yazihminiz veya diger teknolojilerden kaynaklanan veya (vi) Amazon DocumentDB'yi
Sodzlesme uyarinca kullanma hakkinizi askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanan
(topluca, "DynamoDB SLA lIstisnalan").

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi Yuzdesi hesaplamasinda acikca kullandiklarimizin
diginda faktorlerden etkilenmigsse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi diizenleyebiliriz.

Tanimlar


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/amazondynamodb/latest/developerguide/best-practices.html

“Kullanilabilirlik”, DynamoDB tarafindan islenen ve Hatalarla basarisiz kalmayan Taleplerin
yuzdesi olarak her 5 dakikalik aralik icin hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi
bir Talep iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilr.

o Global Tablo SLA Kullanilabilirligi hesaplamasi, AWS bolgesindeki tum DynamoDB
tablolariniza yonelik tum Talepleri ve ayrica diger AWS bblgelerinde bunlara kargilik
gelen replika tablolarini dikkate almaktadir.

o Standart SLA Kullanilabilirligi hesaplamasi, gecerli AWS bblgesindeki tum
DynamoDB tablolariniza yonelik tum Talepleri dikkate almaktadir.

Bir “Hata”, AWS Sitesinde DynamoDB _Yaygin Hatalarda aciklandigi gibi, 500 veya 503 hata
kodunu veren herhangi bir Taleptir.

"Global Tablo SLA'sI", gecerli AWS bolgesindeki tum DynamoDB tablolarinizin, gecerli aylik
faturalandirma dongusu boyunca AWS Sitesinde ("Global Tablolar") aciklandigi sekilde
kuresel tablolarin parcasi olmasi ve tek bir AWS bblgesinde kullanilabilirlik sorunu olmasi
durumunda yuk devretme icin makul girisimlerde bulunmaniz durumunda gecerli olan
Hizmet Taahhududur.

Belirli bir AWS bolgesi icin “Aylik Calisma Suresi Yuzdesi”, aylik fatura dongusunde tum 5
dakikalik araliklar icin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma Suresi
Yuzdesi dlcumleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir DynamoDB SLA Istisnasinin
sonucu olan ¢alismama suresini hari¢ tutar.

Bir “Talep”, musgteri tarafindan baglatilan ve AWS Sitesinde Security Lake DynamoDB API|
Referans Belgelerinde DynamoDB tarafindan desteklenmekte olarak 6zellikle listelenmis
olan turden bir islemdir. Kugkuya yer birakmamak icin, Talepler diger Urun veya hizmetler
(6rnegin, Amazon DynamoDB Accelerator, Amazon DynamoDB Streams) altinda listelenen
eylemleri icermez.

"Hizmet Kredisi" yukarida aciklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

"Standart SLA", gecerli AWS bolgesindeki DynamoDB tablolarinizdan herhangi birinin Global
Tablolarin parcasi olmamasi veya Global Tablo SLA'sinin bagka sekilde gecerli olmasi
ancak tek bir AWS bblgesindeki kullanilabilirlik sorunu halinde yuk devretme icin makul
girisimlerde bulunmamaniz durumunda gecerli olan Hizmet Taahhududur.


https://docs.aws.amazon.com/amazondynamodb/latest/APIReference/CommonErrors.html
https://docs.aws.amazon.com/amazondynamodb/latest/APIReference/API_Operations_Amazon_DynamoDB.html
https://docs.aws.amazon.com/amazondynamodb/latest/APIReference/API_Operations_Amazon_DynamoDB.html
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