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Bu Amazon CloudSearch Hizmet Dizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon CloudSearch (“CloudSearch”)
kullanimini diizenleyen bir politikadir ve CloudSearch kullanan her hesap igin ayri ayri gegerlidir. Bu
SLA’nin kosullari ve AWS Musteri Szlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen
bizimle bir bagka s6zlesmenin (“Sozlesme”) kosullari arasinda bir ¢eligki olmasi halinde yalnizca s6z
konusu ¢eliski 6lgtstinde bu SLA’nin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama
burada tanimlanmayan buyulk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhidi

AWS, CloudSearch tzerindeki Coklu AZ Alanlarini herhangi bir aylik faturalama déngusi boyunca
en az %99,9 Aylk Calisma Suresi Yizdesiyle kullanima hazir tutmak igin ticari olarak makul gabayi
gOsterecektir (“Hizmet Taahhidi”). CloudSearch’iin Hizmet Taahhldiini karsilamamasi halinde
asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, aylik bir faturalama doéngusiinde Hizmet Taahhidind kargilamamis olan Coklu AZ
Alani igin sizin tarafinizdan édenen Ucretlerin bir ylizdesi olarak asagidaki plana gore hesaplanir.

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi YlUzdesi
%99,9’dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25

%95,0°dan az %2100

Hizmet Kredilerini, yalnizca diger tirli 6demeniz gereken gelecekteki CloudSearch édemeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini Kullanilamazhgin gerceklestigi faturalama
dongulsu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina diizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size
herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi
yalniz ilgili ayhk faturalama déngust icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir baska hesaba devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede
aksi belirtiimedikge CloudSearch'iin herhangi bir kullanilamazlidi, islememesi veya bizim onu bagka
turli saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢areniz bu SLA’nin kosullarina gére bir Hizmet
Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredilsi almak icin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir talep gdndermeniz gerekir.
Uygun olmasi igin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama déngustniin sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;
(ii) talepte bulundugunuz her bir Kullanilamazlik olayi icin tarihler ve saatler;
(iii) etkilenen Coklu AZ Alanlarinin adlari ve AWS bdélgeleri ve

(iv) hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep gunlikleriniz (bu
gunluklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu talebin Aylik Calisma Siresi Yuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudinden az ise talebin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngisu i¢inde size Hizmet
Kredisi duzenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi
Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon CloudSearch SLA istisnalari

Su durumlarda, Hizmet Taahhidi, CloudSearch'iin herhangi bir sekilde kullanima hazir olmamasi,
askiya alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir CloudSearch performans sorunu igin gegerli
degildir: (i) herhangi bir micbir sebep olayi dahil bizim makul kontrolimuzin digindaki etkenlerin
veya Internet erisiminin veya CloudSearch’iin sinir noktasinin étesindeki ilgili sorunlarin neden
olmasi; (ii) sizin kendi isteginize bagh herhangi bir eyleminizden veya eylemsizliginizden ortaya
¢tkmasi; (iii) Goklu AZ Alaninda kullanilan CloudSearch suriminde desteklenmeyen
operasyonlardan kaynaklanmasi; (iv) AWS Sitesindeki CloudSearch SSS iginde agiklanan en iyi
uygulamalari izlememeniz sonucunda ortaya ¢ikmasi; (v) CloudSearch’iin giincel olmayan
surdmlerinin pargasi olan CloudSearch alanlari veya APl'leri kullanmanizdan kaynaklanmasi; (vi)
sizin donaniminizdan, yaziliminizdan veya bagka teknolojinizden dolayi ortaya ¢ikmasi veya (vii)
sizin CloudSearch kullanma hakkinizi bizim Sézlesmeye gore askiya almamizdan ve
feshetmemizden dolayi ortaya gikmasi (toplu olarak " CloudSearch SLA istisnalar").

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siresi Yuzdesi hesaplamasinda agikc¢a kullandiklarimizin
disinda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi duzenleyebiliriz.

Tanimlar

« Belirli bir Coklu AZ Alani icin “Aylik Calisma Suresi Yuzdesi”, Coklu AZ Alaninin Kullanilamaz
oldugu ayhk faturalandirma dénglsi boyunca 5 dakikalk araliklarin ylizdesi %100’den gikarilarak
hesaplanir. O Coklu AZ Alanini ayin yalniz bir bolimiinde galistirmis olmaniz durumunda Coklu AZ
Alaninizin ayin ¢alismamis oldugu bolima sirasinda %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir. Aylik
Calisma Suresi Ylzdesi 6lgiimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir CloudSearch SLA
istisnalarinin sonucu olan calismama siiresini harig tutar.

* “Coklu AZ Alan1”, Coklu AZ parametresi dogru olarak ayarlanmis olan bir CloudSearch alani
demektir.

« "Kullanilamaz” ve “Kullanilazmazlik”, galisan Coklu AZ Alanina 5 dakikalik bir aralik sirasinda
yapilan tim Taleplerin Hatalar ile basarisiz kalmasi demektir. Belirli bir 5 dakikalik aralikta herhangi
bir Talep iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu varsayilr.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://aws.amazon.com/cloudsearch/faqs/#best-practices
https://aws.amazon.com/cloudsearch/faqs/#best-practices
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« "Talep", AWS Sitesindeki CloudSearch Belgelerinde aciklandigi gibi musteri tarafindan baslatilan
bir YUkleme veya Arama iglemidir.

* “Hata”, 500 veya 503 hata kodunu geri déndlren herhangi bir Taleptir.

* “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandidi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri alacak
olarak kaydedebilecegdimiz dolar alacagidir.


https://docs.aws.amazon.com/cloudsearch/index.html#lang/en_us

