Asagidaki geviri yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile ingilizce stiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celigki olmasi durumunda (6zellikle geviri
gecikmeleri nedeniyle) Ingilizce surum gecerli olacaktir.

Amazon Chime SDK Hizmet Duzeyi Sozlesmesi

Son Giincelleme: 18 Kasim 2022

Bu Amazon Chime SDK Hizmet Dlizeyi S6zlesmesi (“SLA”) Amazon Chime SDK’nin kullanimini
dizenleyen bir politikadir ve Amazon Chime SDK kullanan her hesap icin ayri sekilde gegerlidir.
Bu SLA’nin kosullari ile AWS Muisteri S6zlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi
dizenleyen bagska bir s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari arasinda bir geligki olmasi durumunda
s6z konusu celiski dl¢iistinde bu SLA’nin hikim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan
ama tanimlanmayan buyik harfle baslayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip
olacaktir.

Hizmet Taahhiidii

AWS, Amazon Chime SDK’yi asagida tabloda agiklandigi sekilde her AWS Boélgesinde,
herhangi bir aylik faturalama déngusu boyunca Aylik Calisma Suresi Ylzdeleri ile kullanima
hazir tutmak igin ticari olarak makul ¢gabayi gdsterecektir_(“Hizmet Taahhidi”). Amazon Chime
SDK’nin Hizmet Taahhidinl karsilamamasi halinde asagida acgiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi
alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri
Hizmet Kredileri, etkilenen AWS boélgesinde Amazon Chime SDK i¢in Hizmet Taahhudindn
karsilanmadigi aylik faturalama déngusu igin sizin tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir

yuzdesi olarak asagidaki plana gore hesaplanir:

Aylik Calisma Siresi Yuzdesi Hizmet Kredisi

Yiizdesi
Tamamlanmis bir AWS Well-Architected incelemesi
ile, %10
%99,99'dan az ama %99,9’a esit veya daha fazla
%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10
%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25
%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki Amazon Chime SDK édemeleri igin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredisini Kullanilabilirlik mahrumiyetinin
gerceklestigi faturalama déngusu icin ddeme yapmada kullandiginiz kredi kartina
dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir bagska 6édeme
alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili aylik faturalama déngusu igin kredi tutari bir
dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve verilecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba
devredilemez veya uygulanamaz. S6zlesmede aksi belirtiimedik¢e herhangi bir kullanilamazlik,


https://aws.amazon.com/agreement/

islememe veya bizim Amazon Chime SDK'yi bagka turli saglamamamiz kargisinda sizin tek ve
munhasir ¢areniz bu SLA’nin sartlarina gére bir Hizmet Kredisi (uygunsa) almaktir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri
Bir Hizmet Kredisi almak igin AWS Destek Merkezinde bir vaka acarak talep géndermeniz

gerekir. Uygun olmasi icin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gerceklesmesinden sonraki
ikinci faturalama doéngusunin sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

1. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

2. fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bdlgesi/bolgeleri ile birlikte fatura
dénemi icin AWS bolgesi icin Aylik Calisma Siresi Yilzdesi ve fatura dénemi boyunca o
AWS bolgesinde %100 Kullanilabilirlikten daha az olan her 5 dakikalik aralik igin belirli
tarinler, saatler ve Kullanilabilirlikler ve

3. hatalari belgeleyen ve iddia ettiginiz kesintiyi destekleyen Talep gunlikleriniz (bu
gunliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikarilmali veya yerlerine yildiz isareti
konmalidir).

S6z konusu talebin Aylik Calisma Siresi YUzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudinden az ise talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngustu iginde size
Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon Chime SDK SLA istisnalari

Amazon Chime SDK’nin herhangi bir sekilde kullanilamaz olmasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi veya bagka bir Amazon Chime SDK performans sorunu sunlardan kaynaklandigi
takdirde Hizmet Taahhudu gegerli olmaz: bunlarin (i) herhangi bir mucbir sebep olayi, telekom
tasiyici veya internet erisimi veya Amazon Chime SDK’nin sinir noktasinin étesindeki sorunlar
dahil (6rnegin glvenlik duvari, yonlendirici, anahtar, telekom devreleri) bizim makul kontrolimuziin
disindaki etkenler yuzinden ortaya ¢ikmasi; (ii) sizin veya herhangi bir G¢lncu tarafin herhangi
bir eyleminin veya eylemsizliginin sonucu olmasi (6rnegin hizmet kotalarinin asiimasi, glivenlik
gruplarinin yanlis yapilandiriimasi, VPC yapilandiriimalari veya kimlik bilgileri ayarlari, sifreleme
anahtarlarinin etkin olmaktan ¢ikarilmasi veya sifreleme anahtarlarinin erisilmez duruma
getirilmesi vb); (iii) sizin AWS Sitesindeki Amazon Chime SDK Belgelerinde agiklanan temel
kurallari ve en iyi uygulamalari izliememenizin sonucu olmasi; (iv) bir AWS Well-Architected
incelemesinde saglanan 6nerileri izZiememenizin sonucu olmasi; (v) sizin ekipmaniniz,
yaziliminiz veya diger teknolojiniz ve/veya tguncu taraf ekipmani, yazilimi veya diger teknolojisi
yuzinden ortaya ¢ikmasi (bizim dogrudan kontrolimuz altindaki tG¢linci taraf ekipmani disinda)
veya (vi) sizin Amazon Chime SDK'yi kullanma hakkinizi bizim Sézlesmeye uygun sekilde
askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanmasi (toplu olarak “Amazon Chime SDK
SLA istisnalarr”).

Ek olarak, bir SLA kredisi i¢in yeterlilie sahip olmaniz i¢in bir Kurumsal Destek planiniz
bulunmak zorundadir. “YUksek” veya daha yuksek olarak siniflandirilan tum riskler ele
alinmis oldugu takdirde bir well-architected inceleme tamamlanmis olarak kabul edilir.

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Suresi Ylzdesi hesaplamasinda kullandiklarimizin disinda
faktorlerden etkilenmigse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi
duzenleyebiliriz.


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://docs.aws.amazon.com/general/latest/gr/chime-sdk.html
https://docs.aws.amazon.com/chime-sdk/index.html
https://aws.amazon.com/premiumsupport/enterprise-support/

Tanimlar

o “Kullanilabilirlik”, Amazon Chime SDK tarafindan iglenen ve Hatalarla sonuglanmayan
Taleplerin ylzdesi olarak her 5 dakikalik aralik i¢cin hesaplanir. Belirli bir 5 dakikalik
aralikta herhangi bir Talep iletmediyseniz, bu araligin %100 kullanilabilir oldugu
varsayilir.

e “Talep”, gelen veya giden bir SIP aramasini islemek icin bir SIP talebini ve bir WebRTC
medya oturumu, katilimcilar, medya akis hatlari veya mesaj kanali olusturmak veya bir
mesaj géndermek veya almak icin bir Amazon Chime SDK AP/I’si talebini igerir.

e Bir “Hata”, bir 5XX hata kodu yaniti veren veya Amazon Chime SDK Belgelerinde
belgelendirilmis oldugu gibi uygun sekilde yapilandiriimis bir SIP INVITE mesajina karsilik
olarak yanit vermeyen herhangi bir Taleptir.

e Amazon Chime SDK igin “Aylik Calisma Suresi YlUzdesi”, aylik fatura déngtisinde tim 5
dakikalik araliklar icin Kullanilabilirligin ortalamasi olarak hesaplanir. Aylik Calisma
Siresi Yuzdesi 6lcuimleri dogrudan veya dolayl olarak herhangi bir Amazon Chime SDK
SLA istisnasinin sonucu olan galismama siresini harig tutar.

o “Hizmet Kredisi” yukarida aciklandidi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.

Onceki Strtim(ler): Baglanti


https://aws.amazon.com/lambda/sla/historical/
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